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O consiliere eficienta urmareste schimbarea in sens evolutiv, iar relatia consilier — beneficiar este
folositd in scopul dezvoltarii si valorificarii potentialului afectiv si cognitiv al ambilor actori
implicati 1n acest proces. Eficienta personala sporeste in rezultatul modificarii tiparelor cognitive
si a celor comportamentale, ceea ce permite o functionare optimd a personalitdtii. Misiunea
consilierului consta in oferirea ajutorului si a sprijinului in formarea comportamentului adaptativ,
care 11 permite persoanei sa-si gestioneze corect viata si relatiile, aceasta fiind un indicator al
autoeficientei.

Consilierea familiei se concentreaza pe ajutorul si sprijinul acordat in stabilirea unui
climat afectiv pozitiv in familie, care este in interdependentd cu eficienta personald a fiecarui
membru al familiei. In contextul familiei persoana evolueaza si experimenteaza eficienta sau
ineficienta sa. Functionarea deficienta a familiei are un impact negativ asupra sanatatii mentale si
fizice a fiecarui membru al familiei. Critica si condamnarea permanentd duc la o reducere
dramaticd a sentimentului de eficientd: n cele mai multe cazuri, acest fapt va fi condus la o
alienare progresiva fata de procesul de evaluare organismica si la crearea unui concept de sine
separat de resursele inndscute si intelepciunea dezvoltatd in timp a persoanei [9, p.43]. In cazul
cand mediul familial ofera acceptare neconditionatd, aprobare si suport afectiv, fiecare membru
este capabil sd asculte, sd-si constientizeze sentimentele si are o baza buna pentru a
deveni...deplin functionala [1bidem].

Consilierul asista familia in identificarea solutiilor pentru dificultatile de relationare si
interactioneaza cu fiecare membru al ei In scopul depistdrii si inlaturarii greselilor care
pericliteaza functionarea familiei ca sistem. Terapia de familie urmdreste dezvoltarea
comportamentelor necesare armonizarii relatiilor in cadrul familiei. Fiecare membru al familiei
beneficiaza de perfectionarea resurselor sale, pentru a le valorifica ulterior in gestionarea
eficientd a evenimentelor parcurse de viata. Descoperirea, explorarea si utilizarea propriilor
resurse genereaza schimbari ale tiparelor comportamentale, amelioreaza relatiile, stimuleaza
procesul decizional. Consilierul familial lucreaza cu problemele fiecarui membru, dar rezolvarea
este posibila doar daca problema este abordatd in contextul in care se produce. Astfel, procesul
consilierii implicd utilizarea resurselor familiei, deoarece problema unui membru al familiei
afecteaza toatd familia.

Studiu de caz |

Alexandra are 41 de ani, sotul ei, Anatol — 43 de ani. Au doi copii: o fiica, Natalia (16 ani), si un
fiu, Dumitru (7 ani). Anatol pleaca sistematic in Rusia, unde este angajat pe perioade de sase
luni. Alexandra ingrijeste copiii si face menajul, nefiind angajata. A venit la consilier cu o
problema ce tine de comunicarea deficienta cu fiica sa. Ea considera ca Natalia are nevoie de
consiliere, deoarece a devenit retrasa, vorbeste putin cu mama. Am invitat-0 pe Natalia la o
discutie, in urma cdreia s-a constatat cd fata se dezvoltd conform normelor psihofizice
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corespunzatoare varstei. Este o persoand inteligentd, modestd si, ca orice adolescent, este in
ciutare de sine. Este pasionati de cultura orientald si in prezent studiazi limba coreeana. Isi
iubeste mult familia, dar il evidentiazd in mod deosebit pe tata, a cdrui afectiune 1i lipseste in
perioada cand el este plecat in Rusia. La urmatoarea sedinta, Alexandra a recunoscut cd, in urma
cu cateva luni, a avut o altercatie cu sotul ei, iar fiica i-a auzit certandu-se. Furioasa, sotia i-a
spus sotului ca poate sa plece din familie si nimeni nu-i va simti lipsa. Fata considera ca plecarile
tatei sunt din vina mamei, iar copiii au de suferit enorm. De atunci relatia Alexandrei cu fiica sa
a devenit deficientd. Cu toate ca sotii s-au impacat, fiica nu poate uita incidentul. Din discutia cu
Alexandra s-a constatat ca ea trece prin criza varstei de mijloc, cu urmatoarele manifestari:

- extenuare,

- casnicia este consideratd o prinsoare,
- imaginea de sine are cote reduse,

- nivelul stimei de sine scazut.

Este necesar sd mentionam ca sotul Anatol a depasit apogeul crizei varstei de mijloc si acum are
o atitudine mai calma fatd de evenimentele vietii. Alexandra a avut o discutie cu sotul despre
perioada pe care o parcurge si i-a solicitat ajutor si suport afectiv. I s-a recomandat sa citeasca
volumul ,,Psihologia varstelor”[3], din care a selectat informatia despre particularitatile de varsta
ale copiilor si strategiile de depdsire a crizelor dezvoltarii. Astfel, Alexandra a constientizat
faptul ca ceea ce i-a parut comportament defectuos este doar manifestarea crizei de varsta la
adolescenti. A reusit sa restabileasca relatia cu fiica sa. La una din sedinte a fost invitat si Anatol.
Relatia dintre partenerii conjugali s-a Tmbunatatit si ambii au recunoscut ca fiica lor are nevoie
de sprijinul mamei si al tatei, in special. S-a decis ca tatal si fiica sa petreaca mai mult timp
impreund, sa practice activitati In comun.

Crizele sunt inevitabile in fiecare familie, ele fiind un indiciu al dezvoltarii. Intelepciunea
celor care vor sa pastreze mariajul constd in solutionarea constructiva a conflictelor, creand noi
perspective pentru familie. Familia lui Anatol si a Alexandrei a depdsit momentele de criza,
deoarece ambii au dat dovadd de intelepciune si rabdare. Cel mai mare beneficiu de pe urma
acestei crize a fost cresterea eficientei de sine, fapt care i-a ajutat sa amelioreze relatia cu fiica si
sa ofere sprijinul necesar fiului in adaptarea la scoala. Alexandra a reusit sa transforme criza intr-
un avantaj. Ea a studiat la cursurile de cosmetologie si a initiat propria afacere. Astfel i-a
demonstrat sotului ca este eficienta si ca merita respect.

In concluzie, mentionim ci sub impactul furiei, geloziei si a nesigurantei sotii uneori nu
mai vad un viitor al relatiei, chiar daca el existd obiectiv. Interventia consilierului familial
faciliteaza depasirea crizelor de acest gen si le permite partenerilor conjugali sd-si restabileasca
perspectivele familiei.

O familie eficientd este creatd de personalitdti dezvoltate, cu un comportament constient -
aud si sunt auziti, isi gestioneaza corect emotiile si isi asuma responsabilitatea pentru actiunile
sale. Familia eficientd se bazeaza pe normele de relationare civilizatd. Putem grupa regulile de
convietuire in familie astfel [14]:

1. Teritoriul/responsabilitatea. Toate evenimentele din familie au loc pe trei teritorii: al meu, al
tdu, comun. Fiecare este responsabil de teritoriul sdu, iar chestiunile ce tin de
teritoriul/responsabilitatea in comun se vor discuta si negocia. Nu este toleratd imixtiunea pe
teritoriul celuilalt. Daca, insa, deciziile si modul de viatd al unui membru afecteaza toata familia,
atunci teritoriul devine comun.
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2. Deciziile. Procesul decizional respecta o reguld: daca e responsabilitatea mea, eu decid.
Problemele ce tin de traiul in comun se discutd de toti membrii familiei, chiar si copiii participa
la luarea deciziilor, in dependenta de capacitatea lor de a-si expune opinia argumentat.

3. Gestionarea conflictelor interpersonale. Solutionarea constructiva a conflictelor in familie tine
de respectarea catorva reguli:

a) Se discutd doar o chestiune. Pana cand n-a fost gasitd solutia, altd problema nu poate fi
discutata.

b) Niciun subiect nu poate fi evitat, insa tema care trezeste reactii dureroase este abordata atent si
la momentul potrivit. Tn cazul cand capul familiei a decis sa inchidd subiectul pentru a evita
degradarea discutiei intr-o ceartd, ceilalti membri ai familiei se supun. Cel care a continuat isi
asuma responsabilitatea pentru consecinte.

¢) Negocierile vor decurge mai usor daca sintagmele pozitia/parerea mea si pozitia/parerea ta Se
vor inlocui cu pozitia/parerea nr.1 si pozitia/parerea nr,2.

d) Se da prioritate deciziilor care vor forma un viitor mai bun pentru familie.

e) Problema trebuie solutionata. Daca negocierile esueaza, capul familiei isi asuma
responsabilitatea procesului decizional.

4. Obligatiile membrilor familiei. Fiecare membru al familiei are obligatiile sale. La repartizarea
lor se tine cont de capacititile si preferintele fiecirui, precum si de utilitatea lor. Intr-o familie
unita, cel care poate — face mai mult.

5. Negativul si sanctiunile. Climatul afectiv in familie, bazat pe intelegere si respect, este o
norma. Acuzatiile si reprosurile sunt excluse, iar comunicarea decurge pe un fagas calm. Daci a
fost incalcat vreun punct din intelegerea incheiatd si vinovatul a fost avertizat, insd n-a
reactionat, atunci se aplica sanctiunile prevazute de Intelegerea incheiatd de comun acord. Cel
care este sanctionat isi poate alege singur pedeapsa care i este clari si eficienta. In cazul cand
problema penalizarii trezeste disensiuni, chestiunea este solutionatd de capul familiei.

In societatea noastrd, care se bazeazi pe traditia patriarhald, normele de relationare
mentionate mai sus isi fac loc cu greu. Femeile ar accepta acest model, dar barbatii nu sunt
pregatiti sa-si asume grija menajului, a copiilor, a parintilor in etate, chiar daca nu pot asigura un
venit financiar consistent. Resetarea rolurilor si repartizarea obligatiilor Tn familie ar decurge mai
eficient daca femeia ar delega treptat sotului sarcinile ce tin de menaj si educatia copiilor atunci
cand ea are sanse mai mari sd ridice familia pe o treaptd sociala mai inaltd. O conditie
indispensabila este ca fiecare partener conjugal sa depaseasca stereotipurile de gen si sa aplice
modelul autorealizarii.

In rezumat, familia este un mod de organizare a societitii, un mediu natural pentru
cresterea si dezvoltarea membrilor ei, in special a copiilor. Pentru o persoana proactiva familia
este unul din cele mai importante proiecte ale vietii, care 1i permite sa-si descopere si exploreze
propriile resurse si sa-si manifeste eficienta personala.

Schimbarile din domeniul economic, politic si social au produs si transformari ale
notiunii de familie. Tot mai des familia nucleard cedeaza locul familiei monoparentale, alcatuite
dintr-un parinte, de regula mama, si un copil/copii minori. Evident, eficienta personala a
adultului scade dramatic. Suprasolicitarea parintelui duce la caderi nervoase, comunicarea
parinte — copil decurge cu mari dificultati, iar capacitatea de gestionare a conflictelor se reduce
pana la cote critice. Aceasta situatie are un impact negativ asupra copilului, care se manifesta
prin tulburari comportamentale, deficit de atentie, disfunctii la nivel psihosomatic, relationare
deficientd cu cei din jur. Mama incearca sa preia si rolul tatalui, credndu-i copilului o imagine
distorsionata a rolului pe care trebuie si-1 adopte fata sau baiatul. In fata parintelui ramas singur
cu grija cresterii copilului apare un sir nesfarsit de probleme, printre care mentionam:
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- depresia;

- starea materiala instabila;

- anxietatea provocata de divort;

- comportamentul non-adaptativ al copilului, ca reactie la despartirea parintilor;
- probleme ce tin de autoritate, educatie, responsabilitate;

- dezechilibrul dintre viata familiala si cariera etc.

Copilul ramas cu mama deseori devine un ,,tap ispasitor” pentru reducerea tensiunii nervoase a
parintelui si a frustrarilor. Cresterea continud a tensiunii pstihice la copii provoacd disfunctii
comportamentale, sentimentul de vini, a rusinii. In opinia psihologilor [4, 5, 6, 7, 10], absenta
tatalui/barbatului este un factor care predispune la aparitia unor probleme in dezvoltarea psihica
a copilului. Deficitul de influentd masculind se manifesta prin:

- dezvoltarea redusa a capacitatilor analitice, a orientdrii 1n spatiu, in favoarea dezvoltarii
competentei verbale;

- comunicarea deficienta cu reprezentantii sexului opus;

- atasamentul exagerat fatd de mama, fapt care poate duce la dezvoltarea unor fobii;

- probleme cu stabilirea identitatii de gen.

Intr-o familie nucleard, mama este responsabila de crearea climatului afectiv, care emana
intelegere, incredere, cildura. Tatal executa functiile de control si reglare a comportamentului. in
familia monoparentala mama incearca sa execute toate functiile, ceea ce este, de cele mai multe
ori, imposibil. Baietii sunt expusi mai mult consecintelor negative, deoarece in tendinta de a-si
proteja fiul de greutati si responsabilitditi mama complica formarea caracterului masculin.
Distorsiunile comportamentului matern in familiile monoparentale:
1. Copilul ia locul sotului. Mama solicita exagerat atentia copilului, se implica exagerat in viata
lui si 1i limiteaza contactele cu prietenii.
2. Hipertutelarea. Mama tine copilul ,,legat” de sine, ii limiteaza independenta din teama de a se
desparti in viitor de el, 11 ,,frineaza” formarea sentimentului de competentd. Ca urmare, se
observa regresul dezvoltdrii personalitatii.
3. Lipsa de afectiune ca metoda de sanctionare a comportamentului indezirabil.
4. Formarea sentimentului de vina drept mijloc de control al procesului de educatie.
Manifestarea independentei este blocata de teama.
In dorinta de a aduce un echilibru in familie mamele din familiile monoparentale adopti in
comunicarea cu copilul, de regula, unul din stilurile bazate pe: a) colaborare, b) izolare, c)
competitie. Comunicarea bazata de colaborare, compromis reciproc si sprijin il face pe copil sa
adopte pozitia unei persoane proactive si autoeficiente. lzolarea copilului si eliminarea lui din
procesul decizional il poate provoca pe copil sa actioneze ,,pe la spatele” mamei din dorinta de a-
si manifesta sentimentul de competentd. Competitia Tn comunicarea parinte-copil, bazatd pe
critica reciproca si tendinta de autoafirmare pe contul celuilalt, este o consecintd a distrugerii
familiei.

In concluzie, mama si copilul se afla intr-un iures al emotiilor si actiunilor distructive, iar
nevroza si infantilizarea personalitatii copilului sunt consecinte inevitabile.

Studiu de caz 11
Ana are 35 de ani si lucreaza ca educatoare intr-o gradinita de copii din mun. Chisindu. De doi
ani a divortat de sot si 1l are in grija pe fiul de 7 ani, Corneliu.
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La prima intalnire Ana a produs o impresie placuta, dar se simtea o nesiguranta in voce.
Deoarece prima datd am vazut-0 atunci cand si-a inscris copilul 1n clasa intdi, am pus nesiguranta
pe seama emotiilor. Chiar in prima lund de scolarizare, Corneliu a manifestat un comportament
violent. Luand in considerare cd era in perioada de adaptare la viata de elev, iesirile acestea
pareau un lucru obisnuit. Lua obiectele unor elevi si le punea pe banca altora, cand copilul nu era
in banca, Corneliu i studia caietele, se uita prin geanta. Deseori musca din chiflele sau tartinele
colegului de clasa fara permisiune. Colegii de clasa se plangeau de comportamentul lui Corneliu.
Mama a fost pusd la curent cu situatia, Tnsd nu a luat masuri. Toate au continuat pana cand
Corneliu a sustras din geanta mamei trusa de cosmetice si a adus-o la scoala. Atunci mama a
devenit receptiva la sugestiile invatatoarei. Se interesa zilnic despre comportamentul fiului si
incerca sa-l stabilizeze. Situatia nu s-a schimbat mult. Corneliu continua sa-i necdjeascd pe
colegi, gasind alte metode. Am analizat bine starea lucrurilor si am descoperit cad el necdjea
copiii care erau adusi 1n clasa de tati. Acesta a fost punctul de cotiturd. Am avut o convorbire cu
Corneliu, din care am inteles ca baiatul sufera mult din cauza despartirii de tata, mai ales ca tatal
nu manifesta dorinta de a-si vedea fiul. I-am aplicat testul arborelui [12] si am reusit sa stabilesc
ca exista o trauma psihologica ce corespunde cronologic cu momentul divortului parintilor. Au
urmat sedintele de desensibilizare, baiatul a fost inscris la o sectie de lupte martiale, in clasa i-a
fost repartizata sarcina de gospodar al clasei. Consilierea nu s-a limitat, bineinteles, doar la lucrul
cu baiatul. Este evident ca problemele din comportamentul lui Corneliu tin in mare parte de
eficienta personald scazutd a mamei. Divortul a fost precedat de o perioada extrem de dificila.
Sotul o abuza fizic acasa, iar in ultimul timp si la serviciu, avand martori copiii din gradinita si
parintii lor. Suferinta fizica si cea morala au adus-o pe Ana in pragul disperarii si ea a hotarat sa
divorteze. Acest proces a trezit o avalansd de sentimente negative — umilinta, rusine, culpabilitate
— care au ricosat in stima de sine a tinerei femei. Ana manifesta rezistenta si consilierea decurgea
anevoios. Cea mai eficientd cale au fost sedintele cu parintii. Prin aplicarea Programului de
consiliere pentru formarea eficientei personale la membrii adulti ai familiei s-au obtinut rezultate
satisfacatoare. Dupa o introducere in care a fost explicat conceptul stima de sine, a fost aplicat
testul lui Rosenberg si fiecare cursant si-a verificat nivelul stimei de sine. Tn continuare a fost
elucidat fiecare element al stimei de sine: sentimentul de sigurantd, sentimentul de apartenenta/
sentimentul de competentd, auto-cunoasterea si explicat modul de formare a acestuia. Exercitiile
din psihologia pozitiva a lui M. Seligman [apud 11 ] sunt usor de aplicat si eficiente in formarea
stimei de sine. Exercitiul ,,Trei Lucruri Bune” consta in a asterne zilnic, timp de o sdptdmana,
trei lucruri care merg bine si motivele care au condus aici. Astfel sunt trecute in revista calitatile
si competentele de care persoana nu este constienta ,,Jurnalul Succesului”, persoana isi noteaza
intr-un jurnal succesele obtinute, momentele de maxima satisfactie, evenimentele care ii sporesc
increderea in sine si fortificd stima de sine. Ana a frecventat toate sedintele din cadrul
Programului de consiliere parentald, inclusiv sedinta focus-grupului cu tema ,Familia
monoparentala”. Dupa trecerea in revista a problemelor cu care se confruntd parintele si copilul
din familia monoparentald a urmat o convorbire in care mamele si-au impdrtasit propria
experientd in gestionarea evenimentelor vietii. Schimbul de pareri a avut efect benefic asupra
tuturor, fapt imediat reflectat in comportamentul copiilor, acestia devenind mai linistiti,
binevoitori $i Vioi.

Mentionam ca un obstacol serios in calea consilierii este mostenirea stereotipurilor de tipul
nu scoate gunoiul din casa. Femeile din situatia Anei manifestd reticente la interventiile din
exterior, evita sd vorbeasca despre problemele cu care se confruntd pentru a pastra o imagine ,,in
rand cu lumea”. Consideram ca seminarele pentru dezvoltare personald sunt cea mai potrivita
strategie pentru aceste persoane, deoarece astfel:
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- se creeaza sentimentul de apartenenta: tu faci parte dintr-un grup in care toti au acelasi
obiectiv;

- nu este afectat sentimentul de siguranta: nimeni nu stie exact ce probleme ai si astfel se
evitd manifestarea sentimentului de vina si a complexului de inferioritate;

- atmosfera seminarelor contribuie la un schimb intens de experientd, ceea ce sporeste
sentimentul de competenta.

Acesti factori au jucat un rol decisiv in procesul de recuperare a Anei. In prezent ea continui si
tina piept tuturor problemelor inerente vietii unei femei divortate, dar reuseste sa le gestioneze
eficient.

Divortul a devenit un fapt obisnuit pentru societatea noastra si nu mai este blamat ca in
trecut. Tnsd tendinta de a crea un parteneriat nou este puternica, astfel familiile recompuse sunt
privite ca o salvare a reputatiei celui divortat. Familia recompusa presupune existenta unui copil
care traieste cu un pdarinte si noul partener al acestuia. De reguld, copilul este nevoit sa
interactioneze cu sotul mamesi, iar tatdl biologic este permanent absent. Situatia poate genera un
lant nesfarsit de conflicte, daca nu este gestionatd corect. Cuplul in grija caruia se afla copilul
este responsabil de dinamica dezvoltarii lui. Partenerul nou trebuie sa fie deschis si sa comunice
eficient cu copilul, fara a recurge la restrictii sau pedepse. Mama are datoria de a manifesta o
grijd deosebitd 1n situatia datd, iar intelegerea dintre ea si partener este importantd pentru
pastrarea echilibrului. Cerintele si regulile clare si unice urmeaza a fi respectate de ambii,
deoarece permisivitatea partenerului si restrictiile impuse de mama pot genera un conflict de
proportii atat Intre sot si sotie, cat si Intre parinte si copil. Daca se alege implicarea partenerului
in procesul educativ, aceasta se face prin intermediul discutiilor si negocierilor intre soti, iar
intelegerea este adusi la cunostinta copilului. Insisi modul de organizare a familiei recompuse
poate fi un focar de conflicte. Consilierul familial acorda ajutorul necesar in identificarea erorilor
st asistd familia in explorarea altor modalitati de interactiune in cadrul acestei familii. Dupd cum
am mentionat mai sus, in urma divortului copilul ramane, de regula, cu mama. Foarte rar se lasa
copilul in grija tatei, cu acordul benevol al mamei. Aceasta situatie are un impact dramatic
asupra Intregii vieti a copilului. Pentru barbat ingrijirea copilului este o experienta deosebitd, in
care el este asistat de bunica, matusa, sora si alte femei din familie. Pentru copil, privarea de
afectiunea mamei provoaca o trauma profunda. Lipsit de dragostea neconditionatd a mamei, de
siguranta afectivd oferitd de mama copilul triieste experienta abandonului, cu repercusiuni
negative asupra existentei sale. Situatia se agraveaza atunci cand copilul care se simte abandonat
de mama este o fata.

Studiu de caz 111

La 28 de ani Sergiu a divortat de sotie, mai bine-zis, ea I-a parasit pe el si fiica lor, Veronica, de
5 ani. A plecat in Italia la lucru si nu s-a mai intors. Dupa divort fata a ramas cu tatal, alta
alternativa nici nu exista. Sergiu s-a recasatorit cu Natalia. Fetita, care s-a aflat o vreme in grija
tatei si a bunicii, acum are mama vitrega. Natalia si-a luat in serios rolul de mama: se ocupa de
cresterea si educatia Veronicdi, i oferea afectiune din plin, a introdus-0 in familia sa de origine
sl i-a creat conditii favorabile pentru dezvoltare. Peste un an se naste copilul Nataliei si al lui
Sergiu, o fetitd pe nume Beatrice. Veronica s-a implicat activ in ingrijirea bebelusului si era
bucuroasd ca are o sord. Pana la varsta de 12 ani toate au fost bune. Criza de varsta a fetei a
coincis cu criza de dezvoltare a familiei, cea de 7 ani. Tot mai des se aducea 1n discutie subiectul
divortului, apoi a urmat o separare pe termen scurt. Natalia chiar a plecat pentru un an in Italia,
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motivand cu situatia materiald precara. Veronica a trdit experienta abandonului a doua data. Tatal
a ales si se alcoolizeze pentru a evita confruntarea cu realitatea. In aceasta perioadi consilierea s-
a axat pe restabilirea echilibrului psihologic al Veronicdi. Dupa sedintele de desensibilizare si
aplicarea strategiilor de coping, Veronica a invatat sa-si gestioneze situatia la un nivel
satisfacator. Intoarcerea mamei vitrege a fost privita cu suspiciune, fata nu mai avea incredere in
intentiile pozitive ale mamei. Natalia a incercat sa restabileasca relatiile ruinate cu sotul sau si
fiicele abandonate. Beatrice a acceptat-o cu generozitate, iar Veronica a adoptat o pozitie de
observator. Sergiu a reusit sa tind sub control dependenta de alcool, din dorinta de a pastra sotia
alaturi. Ambii soti faceau eforturi pentru a pastra mariajul, relatia cu Veronica rdmanand o
problemda. Am avut o discutic cu Natalia pentru a intelege cum vede ea situatia. Natalia a
recunoscut cd nu stie ce sa facd, toate incercarile ei de a restabili relatia cu Veronica au fost
considerate de fata drept tentative de invadare a spatiului personal. Pentru inceput, Nataliei i-au
fost aduse la cunostintd particularitatile de varsta ale adolescentilor, pentru a identifica in
comportamentul Veronicdi manifestarile crizei de varsta si a le trata ca atare. Apoi a fost
explicata formarea sentimentului de abandon, deoarece fata a fost parasita de doua ori: de mama
biologica si mama vitrega. Natalia a incetat s mai faca ceva pentru a se apropia de Veronica,
respectand hotarele impuse de fatd. Tot procesul a necesitat o rabdare indelungd din partea
Nataliei, insotita de intelegere si suport. Mai des se convoca consiliul familiei la care fiecare
membru i expunea opinia argumentata cu privire la vreo problema. Parerile Veronicdi erau
ascultate cu atentie si apreciate pentru abordarea creativa a situatiei. Atmosfera in casa s-a mai
destins, iar Veronica a devenit mai sociabild. Bineinteles, mai este mult de lucru la acest caz.
Dinamica lui depinde in mare parte de intelepciunea parintilor, de capacitatea de iertare a
Veronicdi, de eficienta personala a Nataliei si a lui Sergiu in gestionarea propriei relatii.

In rezumat, consilierea familiei este o componenti importanti in formarea eficientei
personale a tuturor membrilor familiei, in special a adultilor. Modificarea tiparelor cognitive,
formarea comportamentului adaptativ si eliminarea stereotipurilor mostenite de traditie duce la
sporirea autoeficientei si cresterea calitatii vietii. Familia, cel mai important proiect al vietii, este
un poligon bun pentru experimentarea eficientei personale, a autocunoasterii si autoactualizarii.
Consilierul familial interactioneaza cu fiecare membru al familiei, stabileste o relatie de
incredere si identifica structura ierarhicd. Definirea problemei este urmatd de perspectivele
fiecirui membru al familiei asupra problemei. In timpul interactiunii cu membrii familiei
consilierul observa pattern-urile de relationare 1n familie, subsistemele/coalitiile.
Terapeutul/consilierul actioneaza intr-un mod non-directiv: nu ofera solutii, judecati de valoare
care ar pune clientul in ipostaza de lipsa de putere personala. Beneficiarul are sansa sd descopere
el insusi ce se petrece cu el, ce urmeaza sa faca. Astfel, descoperirea si explorarea propriilor
resurse contribuie la cresterea eficientei personale, iar sprijinul consilierului familial faciliteaza
traversarea acestui proces.
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