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Abstract: This article examines the mechanisms and strategies for ensuring public access to legal
information and assistance in the Republic of Moldova. The research analyzes the current state of the
legal support system, including digital platforms, state-quaranteed legal aid, and the role of non-
governmental organizations. Special attention is paid to four key approaches: development of
accessible legal information sources, expansion of free and subsidized legal services, implementation
of financial support mechanisms, and state-funded legal assistance programs. The study employs a
comprehensive methodology combining various research methods, including systemic, formal-legal,
and comparative approaches. The findings indicate that while Moldova has developed a multi-level
system of legal support, there is still room for improvement in areas such as digital accessibility,
coverage of rural areas, and financial support mechanisms. The article provides practical
recommendations for enhancing the effectiveness of legal support systems and improving public
access to legal information and assistance.
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1. Introducere

In lumea contemporani, unde sistemele juridice devin tot mai complexe si
structurate pe multiple niveluri, problema accesului cetdtenilor la informatii juridice
si asistentd juridica capdta o importantd deosebitd. Functionarea eficientd a unui stat
de drept este imposibild fara asigurarea posibilitdtii reale pentru fiecare cetdtean de
a intelege si apdra drepturile sale, precum si de a beneficia de sprijin juridic calificat,
indiferent de statutul social sau situatia materiala.
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Acest articol este dedicat analizei mecanismelor si strategiilor moderne de asigurare
a accesului la informatiile juridice si la asistenta juridicd, cu un accent special pe
experienta Republicii Moldova. Studiul examineaza atat metodele traditionale de
informare si sprijin juridic al populatiei, cat si abordarile inovatoare, care includ
utilizarea platformelor digitale si a noilor formate de furnizare a serviciilor juridice.

O atentie deosebitd este acordatd celor patru directii-cheie: dezvoltarea surselor
accesibile de informatii juridice, extinderea spectrului de servicii juridice gratuite si
subventionate, implementarea mecanismelor financiare de sprijin pentru cetateni in
obtinerea asistentei juridice, precum si programelor guvernamentale de furnizare a
serviciilor juridice. Prin exemplul initiativelor si proiectelor specifice implementate
in Moldova, sunt prezentate abordarile practice in solutionarea problemei
accesibilitatii informatiilor juridice si a sprijinului juridic pentru diverse categorii ale
populatiei. Analiza mecanismelor existente si a eficientei acestora permite nu doar
evaluarea stdrii actuale a sistemului de sprijin juridic al populatiei, ci si identificarea
directiilor de dezvoltare viitoare, tindnd cont de provocarile contemporane si de

necesitatile societatii.

2. Metodologia cercetarii

Cercetarea stiintificd a mecanismelor de asigurare a accesului la informatiile juridice
si asistentd in Republica Moldova se bazeazd pe o metodologie complexd, care
integreazd abordarea sistemicd si diverse metode stiintifice. Fundamentul
metodologic a fost constituit din metode stiintifice generale de analiza si sintezd,
inductie si deductie, care permit studierea detaliatd a componentelor sistemului de
asistentd juridica si formularea unor concluzii generalizatoare. Metodele juridice
speciale, inclusiv cea formal-juridicd, comparativ-juridicd si institutionald, au
asigurat cercetarea cuprinzitoare a legislatiei, evaluarea formelor de asistenta
juridica si studierea rolului diferitor organizatii in sprijinirea juridicd a populatiei.
Baza empiricd a cercetdrii a fost formatd din acte normative, date ale organizatiilor
si resurse juridice electronice. Aplicarea metodei studiului de caz a permis
identificarea aspectelor practice de functionare a sistemului de sprijin juridic.
Utilizarea complexd a instrumentarului metodologic a asigurat o cercetare
cuprinzdtoare a problematicii si formularea unor concluzii argumentate privind
starea si perspectivele de dezvoltare a sistemului de asistenta juridica in Moldova.

2.1. Prezentarea materialului de baza

In realitatile contemporane, cand sistemele juridice ale majoritatii statelor sunt
caracterizate prin complexitate, ramificare si o structurd multinivelard, utilizarea
eficientd a mecanismelor juridice, precum si interactiunea productiva cu acestea,
necesitd nu doar cunostinte de bazd, ci si un nivel ridicat de competenta juridica.
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Societatea moderna este construitd in jurul dreptului, considerat unul dintre
instrumentele esentiale pentru reglementarea relatiilor sociale, economice si politice.
Statele utilizeazd in mod activ mecanismele juridice pentru a stabili ordine, a rezolva
conflicte si a asigura un echilibru al intereselor intre cetdteni, organizatii si diferite
structuri ale puterii de stat.

In acest context, dreptul nu este doar un mijloc de protectie a intereselor indivizilor
si grupurilor sociale, ci si fundamentul pe care se bazeaza stabilitatea si armonia
interactiunilor din cadrul societdtii. Acesta stabileste limite de comportament,
creeazd reguli care reglementeaza atat viata cotidiand a cetdtenilor, cat si activitatea
organizatiilor, si garanteaza egalitatea si justitia in accesul la justitie.

Eficienta acestei reglementdri juridice depinde de un ansamblu de factori, printre
care un rol esential il are nivelul de informare juridicd a populatiei. Cunoasterea de
cdtre cetdteni a normelor juridice in vigoare, a procedurilor si mecanismelor de
aplicare a legii le oferd posibilitatea nu doar de a evita situatii conflictuale, ci si de a
solutiona problemele aparute prin metode legale. In plus, capacitatea de a utiliza
normele juridice in diverse circumstante ale vietii contribuie la consolidarea
increderii in institutiile juridice si de stat, precum instantele de judecatd, organele de
aplicare a legii si alte structuri guvernamentale (SAGE, MENZIES, & WOOLCOCK,
2010, pp. 21-22).

Totusi, pentru functionarea eficientd a acestor institutii este necesard nu doar
competenta cetdtenilor, ci si crearea unor conditii care sa asigure accesul universal
la informatia juridicd. Transparenta procedurilor juridice si un nivel ridicat al
culturii juridice in societate joacd un rol decisiv in garantarea unei interactiuni
eficiente intre stat si cetitenii sii. In lipsa intelegerii fundamentelor legislatiei si a
capacitdtii de a se orienta in domeniul juridic, individul devine vulnerabil, fiind
incapabil sd-si apere pe deplin drepturile si interesele legitime.

Astfel, informarea juridica devine un element indispensabil al securitatii individuale
si colective, fundamentul pentru realizarea drepturilor si libertatilor cetdtenesti.
Aceasta constituie o premisa esentiald pentru construirea unui stat de drept, in care
fiecare persoand se simte protejatd, iar mecanismele juridice functioneazd in
interesul echitatii, egalitatii si binelui comun.

Cetdtenii au posibilitatea de a dobandi si aplica cunostinte juridice in mod autonom,
precum si de a solicita ajutorul specialistilor calificati, cum ar fi avocatii. Cu toate
acestea, nu toate categoriile de persoane si nu in toate cazurile pot accesa aceste surse
de informatii si asistentd juridica. Pe cale de consecintd, existd numeroase obstacole
care pot apdrea pe drumul cdtre accesul la resursele juridice, care pot fi impartite in
factori externi si interni.
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Factorii externi includ inaccesibilitatea surselor de informatii juridice, care poate fi
cauzatd de lipsa sau numarul redus al acestora, dezvoltarea insuficientd a pietei de
servicii juridice, ceea ce este deosebit de relevant in regiunile izolate si rurale, dar si
costul ridicat al ajutorului juridic, care il face inaccesibil pentru multe persoane.
Aceste circumstante limiteaza posibilitatile de utilizare a mecanismelor juridice si
restrang cercul persoanelor care pot beneficia de asistenta calificata.

Nu mai putin semnificative sunt barierele interne, individuale, legate de
caracteristicile fiecdrei persoane. Printre acestea se numdrd nivelul scdzut de
educatie generald, care ingreuneaza intelegerea textelor si procedurilor juridice,
lipsa abilitdtilor de cdutare si analizd a informatiilor, necesare pentru studierea
autonomd a problemelor juridice, precum si lipsa resurselor financiare pentru a plati
serviciile unui avocat sau ale unui specialist in drept. Acesti factori genereaza
dificultdti suplimentare pentru categoriile vulnerabile ale populatiei, cum ar fi

persoanele cu venituri reduse, varstnicii sau persoanele cu dizabilitati.

Constientizdnd importanta elimindrii acestor bariere, statele care doresc sa
imbundtdteascd eficienta reglementdrii juridice implementeaza diverse masuri
menite sd faciliteze accesul cetdtenilor la informatii si asistentd juridicd. Aceste
madsuri fac parte din strategiile care vizeazd sprijinirea principiilor de egalitate si
dreptate, precum si asigurarea accesului tuturor cetdtenilor la protectia drepturilor
si intereselor lor legitime (IIIABEJIbBHVMKOB & ILIETTEJIEBA, 2010, cTp. 11).

In ultimele decenii, in practica globala s-a format un arsenal extins de metode pentru
a rezolva aceste probleme. Aceste metode sunt menite sd asigure accesul la
informatii juridice, sd imbundtdteasca calitatea serviciilor juridice si sa reduca
costurile acestora. Intregul set de masuri poate fi impartit in mai multe categorii
principale, fiecare avand caracteristici si domenii de aplicare proprii.

2.2. Cresterea numarului de surse accesibile de informare juridica si de cunoastere
a functionarii institutiilor juridice ca metoda de asigurare a accesului populatiei
la informatiile si serviciile juridice

Asigurarea accesului populatiei la informatii si servicii juridice implica aplicarea
unor metode diverse, orientate cdtre sporirea nivelului de alfabetizare juridica si
facilitarea interactiunii cetdtenilor cu institutiile de drept. Una dintre abordarile
esentiale in acest sens este extinderea numarului de surse accesibile de informare
juridica si de cunoastere a functiondrii institutiilor de drept. Tehnologiile moderne
oferd oportunitati unice pentru diseminarea cunostintelor juridice, facandu-le
disponibile unui public larg, inclusiv grupurilor vulnerabile si locuitorilor din
zonele izolate.

Crearea de resurse juridice specializate si platforme informationale joacd un rol
crucial In acest proces. Aceste platforme promoveazd transparenta legislatiei,
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faciliteazd accesul la asistentd juridicd si cresc gradul de constientizare juridica. Ele
permit cetdtenilor nu doar sd acceseze informatii actualizate despre drepturile lor, ci

si sa le utilizeze eficient in situatii reale.

In Republica Moldova, mai multe platforme de acest tip functioneaza cu succes,
fiecare contribuind in mod distinct la informarea juridica.

Registrul de stat al actelor juridice legis.md reprezintd o resursd oficiald ce ofera
cetatenilor acces la textele actualizate ale actelor normative. Acest instrument
garanteazd transparenta legislatiei si faciliteazd interactiunea cu mecanismele
juridice. Site-ul dispune de o navigare intuitiva si de functionalitdti avansate de
cdutare, devenind astfel indispensabil pentru juristi, functionari publici si cetdteni
care doresc sd fie informati despre drepturile lor (Registrul de stat al actelor juriidice,
fara an).

Platforma yavo.md este dedicatd furnizarii de consultatii juridice gratuite. Prin
intermediul acestui serviciu, cetdtenii pot primi rdspunsuri la intrebari juridice de la
specialisti calificati. Platforma include, de asemenea, o baza extinsd de materiale
educationale si instrumente pentru redactarea documentelor juridice, promovand
autonomia juridica a populatiei (Ai o intrebare Juridicd? Aici poti gasi un rdaspuns
gratuit si un jurist potrivit, fard an).

Site-ul parajurist.md se concentreaza pe oferirea de asistentd juridicd primard, in
special in zonele rurale si izolate. Datorita interfetei sale intuitive, platforma face ca
asistenta juridicd sd fie accesibila cetdtenilor cu diferite niveluri de alfabetizare
digitald. Parajuristii care colaboreaza cu platforma oferda consultatii, explica
drepturile si obligatiile cetdtenilor si ajutd la redactarea documentelor necesare
(Intreab para-juristul, fira an).

Un alt instrument important pentru sporirea accesului populatiei la informatiile
juridice ~ este  Ghidul drepturilor omului, disponibil pe site-ul
www.humanrightsguide.md. Aceastd platforma ofera utilizatorilor informatii clare

si detaliate despre drepturile fundamentale ale omului, precum si despre
procedurile si mecanismele disponibile pentru apadrarea acestor drepturi. Site-ul este
structurat intr-un mod intuitiv, astfel incat cetatenii sd poatd gasi rapid informatiile
de care au nevoie, indiferent de nivelul lor de pregatire juridicd. De asemenea,
platforma ofera exemple practice si indrumari privind aplicarea drepturilor omului
in diverse situatii (Aflati despre drepturile omului prin intermediul temelor si a
situatiilor cotidiene, fara an).

Aceste resurse joacd un rol esential in crearea unui mediu juridic accesibil si usor de
inteles, oferind cetdtenilor posibilitatea de a interactiona cu institutiile juridice la un
nivel calitativ superior. Ele nu doar reduc barierele in calea accesului la informatii
juridice, ci si contribuie la consolidarea increderii in sistemul juridic in ansamblu.
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Informarea juridicd realizatd prin intermediul unor astfel de resurse indeplineste
doud functii majore. Pe de o parte, aceasta are ca scop prevenirea conflictelor juridice
prin explicarea la timp a drepturilor si obligatiilor cetdtenilor. Pe de altd parte, ea
oferd sprijin celor care sunt deja implicati in procese judiciare sau alte proceduri
juridice, ajutdndu-i si se orienteze in complexitatea procedurilor legale si sa
identifice solutii optime pentru problemele lor.

3. Cresterea ofertei de servicii juridice gratuite sau la preturi reduse ca
metodd de asigurare a accesului populatiei la informatii juridice si
asistenta

Unul dintre cele mai importante mijloace de crestere a accesibilitdtii asistentei
juridice pentru populatie il constituie extinderea ofertei de servicii juridice gratuite
sau subventionate. Aceste méasuri pot lua diverse forme, de la reglementari directe
din partea statului pan4 la sprijinirea organizatiilor non-guvernamentale care ofera
asistentd juridica.

Legislatia joacd un rol esential in asigurarea accesului cetatenilor la servicii juridice.
De exemplu, legiuitorul poate impune avocatilor obligatia de a oferi asistenta
juridica gratuitd anumitor categorii de persoane. In Republica Moldova, Legea cu
privire la avocaturd prevede cd avocatul are dreptul sd acorde asistentd juridica
gratuitd, ludnd in considerare situatia materiald a persoanei. Aceastd reglementare
normativa contribuie la crearea unui mecanism de justitie sociald, prin care
persoanele aflate intr-o situatie financiara dificild sa beneficieze de sprijin juridic.

Un alt element important al sistemului de asistentd juridica gratuitd il reprezinta
dezvoltarea furnizorilor non-profit de servicii juridice. Aceste organizatii, inclusiv
clinicile juridice universitare si organizatiile non-guvernamentale, joacd un rol
semnificativ in oferirea de sprijin juridic anumitor categorii de cetédteni.
Organizatiile non-guvernamentale (ONG) din Republica Moldova oferd asistenta
juridica primara si calificatd in functie de misiunea si obiectivele lor. De reguld,
aceste organizatii au un profil specializat, care le permite sd se concentreze pe
rezolvarea problemelor anumitor grupuri ale populatiei.

De exemplu, Asociatia Obsteasca a Copiilor si Tineretului ,Mostenitorii” oferd
sprijin juridic copiilor si tinerilor, in special in ceea ce priveste protectia drepturilor
acestora. Asociatia Impotriva Violentei in Familie - ,Casa Mirioarei” se
specializeazd in sprijinirea victimelor violentei domestice, oferind nu doar asistentd
juridica, ci si suport psihologic. Centrul de Drept al Avocatilor furnizeazad o gama
largd de servicii juridice, inclusiv consultanta si reprezentare in procese judiciare.
Clinica Juridica Universitara Balti, fiind parte a mediului academic, ajutd studentii
la drept sa obtind experienta practicd, oferind in acelasi timp asistentd juridica
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cetdtenilor care nu isi pot permite serviciile unui avocat (ONG-uri care oferd
asistentd juridica gratuitd, fard an).

Aceste ONG-uri 1si desfdsoard activitatea pe baza resurselor financiare si umane
disponibile, oferind asistentd unui grup specific de beneficiari potentiali. Activitatea
lor contribuie nu doar la cresterea nivelului de constientizare juridicd a populatiei,
ci si la promovarea justitiei sociale, sprijinind grupurile vulnerabile ale cetdtenilor.

Statul oferd acestor organizatii sprijin necesar sub diverse forme. De exemplu, poate
acorda finantare tintitd pentru implementarea programelor sociale, stiintifice si
culturale, in baza cererilor acestora. De asemenea, statul incheie contracte cu aceste
organizatii pentru realizarea unor lucrdri si furnizarea de servicii, precum si
organizeazd comenzi sociale pentru implementarea programelor guvernamentale
de cdtre un numadr nelimitat de organizatii pe baza de concurs. Acest parteneriat
permite organizatiilor non-guvernamentale si se dezvolte durabil si sa
indeplineasca activitdti importante de utilitate publicd. Statul sustine dezvoltarea
activitdtii acestor organizatii printr-o politica fiscald favorabild si prin crearea unor
conditii prielnice pentru colaborarea cu structurile guvernamentale (CYXOB, 2023,
crp. 171).

Astfel, dezvoltarea si sprijinirea serviciilor juridice gratuite si subventionate
reprezintd un element esential al sistemului de asigurare juridicd. Aceste masuri
contribuie nu doar la protejarea drepturilor cetdtenilor, ci si la consolidarea
increderii in sistemul juridic, promovand in acelasi timp colaborarea dintre stat si
organizatiile societatii civile.

4. Masuri destinate asigurarii cetatenilor resurselor pentru plata serviciilor
juridice ca metodd de solutionare a problemelor legate de accesul la
cunostintele juridice si la asistenta juridica

Una dintre metodele eficiente de extindere a accesului cetatenilor la serviciile
juridice este crearea unor conditii care sd le permitd acestora sd pldteascd pentru
asistenta juridicd, chiar si atunci cand nu dispun de resurse financiare suficiente intr-
un anumit moment. Acest lucru se realizeaza prin implementarea unor mecanisme
de sprijin financiar, care reduc barierele in accesul la asistentd juridica profesionald.

Un astfel de mecanism este reprezentat de programele guvernamentale de asigurare
a riscurilor juridice. Acestea permit cetdtenilor, in special celor din categorii sociale
defavorizate, sd se protejeze in avans de cheltuielile care ar putea apdrea in cazul in
care ar avea nevoie de asistentd juridicd. Esenta acestor programe constd in plata
unor contributii de asigurare regulate, care formeaza un fond destinat acoperirii
cheltuielilor legale atunci cand este necesar. Programele similare pot fi dezvoltate si
in sectorul privat, in care companiile de asigurdri ofera polite care acoperd
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cheltuielile pentru avocati, procesele judiciare si consultanta (HEYES, RICKMAN, &
TZAVARA, 2004).

O altd abordare este sprijinul financiar direct acordat de stat. De exemplu, statul
poate acorda imprumuturi cu dobanzi reduse pentru plata serviciilor juridice.
Aceste imprumuturi permit cetdtenilor sa solicite ajutor de la specialisti calificati,
fara a suporta o povard financiard semnificativd. Acest mecanism este deosebit de
important in cazurile care implicd procese judiciare indelungate sau necesitatea
apdrdrii drepturilor in dispute juridice complexe.

Trebuie mentionat faptul ca astfel de masuri nu doar cd asigurd accesul la justitie,
dar si contribuie la consolidarea increderii in sistemul juridic in ansamblu. Cetdtenii,
avand posibilitatea de a plati pentru serviciile juridice la timp, sunt mai putin
inclinati spre negarea drepturilor legale, deoarece se simt protejati si siguri in
posibilitatile lor.

Totusi, in Republica Moldova, astfel de mdsuri nu sunt aplicate in prezent. Statul nu
implementeazd programe de asigurare a riscurilor juridice sau de acordare a
imprumuturilor cu dobanzi reduse pentru plata serviciilor juridice. Acest lucru
creeazd dificultdti pentru cetdtenii din grupuri vulnerabile, care sunt limitati in
accesul la asistentd juridica profesionald.

Cu toate acestea, implementarea acestor programe in viitor ar putea imbunatati
semnificativ accesul la asistentd juridicd, ar contribui la justitia sociald si ar intari
cultura juridicd a societdtii. Aceste mdsuri, fiind parte a politicii sociale, ar putea
constitui un pas important in imbunatatirea calitatii vietii cetdtenilor si in cresterea
eficientei functiondrii sistemului juridic.

5. Al patrulea tip de solutionare a problemei accesului la cunostintele si
asistenta juridica consta in oferirea de servicii juridice pe cheltuiala
statului

Aceastd metodd presupune cé cetdtenii aflati in dificultate pot beneficia de asistenta
juridica fara a fi necesar sd pldteascd pentru aceasta. Finantarea de catre stat a
asistentei juridice reprezintd un mecanism important pentru asigurarea egalitatii
tuturor cetdtenilor in fata legii, in special a celor care nu dispun de mijloace
financiare pentru a acoperi costurile serviciilor juridice.

In cadrul acestei metode existd mai multe forme organizationale. Una dintre acestea
este crearea birourilor juridice de stat, in care avocatii si juristii angajati de stat ofera
consultatii juridice gratuite sau subventionate si servicii pentru cetdteni. Aceste
birouri pot functiona in diverse domenii, inclusiv dreptul familiei, conflicte de
muncd, protectia drepturilor omului si alte domenii unde existd o nevoie ridicata de
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asistentd juridica. O alta variantd constd in plata serviciilor prestate de avocati care
practica independent, acestia furnizand asistenta juridica in baza unui contract cu
statul sau la solicitarea organelor de stat. In astfel de cazuri, autoritatile statului
incheie contracte cu avocati sau firme juridice care se obligd sd furnizeze servicii unei
anumite categorii de cetdteni gratuit sau la un tarif minim. Aceastd metoda ajutd la
distribuirea echitabild a sarcinilor intre specialistii juridici de stat si cei privati,
asigurand o acoperire mai larga a nevoilor cetatenilor in domeniul asistentei juridice
(SUKHOV, 2021).

In Republica Moldova, sistemul de furnizare a asistentei juridice pe cheltuiala
statului a fost stabilit si este reglementat de Legea privind asistenta juridica
garantatd de stat. Conform acestei legi, cetdtenii care nu isi pot permite sd plateasca
pentru servicii juridice au dreptul la asistenta gratuitd, oferitd de avocati si juristi
care lucreazi in cadrul contractelor cu statul. In cazul in care un cetitean
indeplineste anumite criterii, cum ar fi un nivel scazut de venit sau un statut social
special, i se oferd consultatii gratuite si reprezentare in instantd. Acest sistem
functioneaza prin intermediul birourilor teritoriale ale Consiliului National pentru
Asistenta Juridicd Garantatd de Stat, care au fost create in diferite regiuni ale tarii
(CYXOB, 2023).

Asistenta juridicd poate fi oferitd atat sub forma de consultatii, cat si sub forma de
reprezentare completd in instanta. In functie de situatie si necesititi, in acest proces
sunt implicati atat avocati publici, cat si juristi privati care lucreazd in baza unui
contract cu statul.

Aceastd abordare din Republica Moldova reprezintd un pas important in asigurarea
accesului la justitie pentru toti cetatenii, indiferent de situatia lor materiald. Aceasta
contribuie la combaterea nedreptitii sociale, oferind fiecdrui cetdtean dreptul de a-
si apdra drepturile, ceea ce constituie fundamentul unui stat de drept.

6. Concluzii

Studiul mecanismelor de asigurare a accesului la informatia juridica si la asistenta
juridicd in Republica Moldova permite formularea urmdtoarelor concluzii
principale:

- Sistemul de sprijin juridic al populatiei din Moldova se caracterizeaza printr-o
structurd multistratificatd, care include atdt mecanisme guvernamentale, cat si
neguvernamentale de asigurare a accesului la informatia juridica si la asistenta
juridicd. Acest sistem este intr-o continud dezvoltare, adaptindu-se la
provocdrile si nevoile actuale ale societatii.
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Platformele digitale (legis.md, yavo.md, parajurist. md, humanrightsguide.md)
joacd un rol semnificativ in facilitarea accesului la informatia juridicd, extinzand
considerabil posibilitdtile de obtinere a consultatiilor juridice, mai ales pentru
locuitorii zonelor rurale si izolate.

Activitatea organizatiilor neguvernamentale contribuie semnificativ la
extinderea accesului grupurilor vulnerabile la asistenta juridica. In acest context,
se remarcd o colaborare eficientd intre structurile guvernamentale si
organizatiile societdtii civile.

Sistemul de asistentd juridica garantatda de stat in Moldova demonstreazad o
dinamicd pozitivd, insd necesitd imbundtdtiri suplimentare pentru cresterea
eficientei si extinderea ariei de acoperire a populatiei.

Pe baza analizei efectuate, pot fi formulate urmatoarele recomandari:

in domeniul digitalizirii informatiei juridice: extinderea functionalitatii
platformelor digitale existente; dezvoltarea aplicatiilor mobile pentru sporirea
accesibilitatii informatiei juridice; implementarea sistemelor de consultanta
automatizatd pentru intrebadrile juridice tipice.

In sfera dezvoltarii asistentei juridice gratuite: extinderea retelei de birouri
teritoriale pentru asistentd juridicd garantatd de stat; cresterea numarului de
parajuristi in zonele rurale; modernizarea mecanismelor de evaluare a calitdtii

asistentei juridice oferite.

In domeniul finantarii: explorarea posibilitatii de implementare a programelor
de asigurare a riscurilor juridice; dezvoltarea mecanismelor de creditare
preferentiald pentru acoperirea costurilor serviciilor juridice; majorarea

finantdrii guvernamentale pentru programele de sprijin juridic.

In domeniul cooperirii cu societatea civila: intensificarea sprijinului pentru
organizatiile neguvernamentale care oferd asistenta juridicd; dezvoltarea
parteneriatelor public-private in sfera sprijinului juridic al populatiei; crearea
unei platforme pentru schimbul regulat de experientd intre diferitii actori ai
sistemului de sprijin juridic.

Implementarea acestor recomandari va contribui la cresterea eficientei sistemului de

sprijin juridic al populatiei in Republica Moldova si la asigurarea unui acces mai larg

al cetdtenilor la informatia juridica si asistenta juridicd. Este esential sa se acorde o

atentie deosebitd monitorizdrii si evaludrii eficientei mecanismelor implementate

pentru ajustarea lor in timp util la nevoile in schimbare ale societatii.

Cercetdrile viitoare in acest domeniu pot fi orientate spre studierea experientei

internationale si posibilitdtile de adaptare la conditiile din Moldova, precum si spre
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dezvoltarea unor metode inovatoare de acordare a asistentei juridice cu utilizarea
tehnologiilor moderne.
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