https://doi.org/10.35219/¢il.2023.1.14

Inteligenta artificiala — aliat sau inamic pentru jurnalism?
Avrtificial intelligence - ally or enemy for journalism?

Lector univ. dr. Petrica PATILEA
Universitatea ,, Dunarea de Jos” din Galati

Abstract: A new stage in the post-truth era is foreshadowed, an expected but also controversial
moment that arouses interest and concern alike - the emergence and global spread of artificial
intelligence. In the big data society, artificial intelligence can be a vital aid, a tool that must be controlled.
It must not control us. It is a tool that threatens the existence of many "traditional™ professions and
journalism is one of these, hence the ethical concerns regarding the content created by Al and distributed
by the media, a content with high potential for manipulation, starting from lack of accuracy to deep-fake,
with all their implications. We will analyze what the informational environment looks like at this time,
what are the current challenges, but also the threats to the media market in this context.
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Tn societatea big data, inteligenta artificiala este un partener incontestabil, dar si un instrument
care ameninta existenta a numeroase profesii, inclusiv acelea din sfera jurnalismului, tocmai pentru ca
accelereaza masiv toate procesele, analizeaza, scrie, transcrie, verificd date, oferd idei de articole si
imagini, realizeaza traduceri si rezumate, totul foarte rapid. Apar acum si numeroase provocari de ordin
etic si legal privind modul de utilizare a acestor tehnologii inovative, dar si modul in care aceste tehnologii
folosesc informatia existentd pentru extinderea uriasei baze de date.

Desi termenul de inteligenta artificiala este utilizat la scara larga pentru a defini o mare varietate
de tehnologii si procese, se impun o serie de precizari distinctive. Inteligenta artificiald este considerata a
fi ,,o colectie de idei, tehnologii si tehnici care se refera la capacitatea unui sistem informatic de a realiza
sarcini care in mod normal necesita inteligenta umana; utilizeaza algoritmi avansati care sunt capabili sa
proceseze, sa interpreteze, sa clasifice si sa gaseasca modele in cantitati uriase si complexe de date, astfel
incat sa deduca «inteligentd» Sau «invatare asemandtoare omului»”, pe cand inteligenta artificiala
generativd — genAl - ,este un subdomeniu din cadrul Machine Learning (ML), un subdomeniu al Al in
sine, care implica generarea de date noi, cum ar fi text, imagini sau cod, pe baza unui set dat de date de
intrare”. [https://www.journalismai.info/research/2023-generating-change, accesat pe 2 decembrie 2023]
Cu alte cuvinte, ML (trad. invatare automata) este o aplicatie a inteligentei artificiale care ofera sistemelor
capacitatea de a Invata si de a imbunatati automat din experienta, fara a fi programate in mod explicit. Ce
este Machine Learning, totusi? ,,Ca in cazul majoritatii terminologiei din domeniul inteligentei artificiale,
nu existd o definitie unicd a invatarii automate. In termeni simpli, ceea ce face ML este si foloseasci
datele pentru a raspunde la intrebari. Mai formal, se refera la utilizarea algoritmilor care invata tipare din
date si sunt capabili sa Indeplineasca sarcini fara a fi programati in mod explicit pentru a face acest lucru.
Mai mult, o caracteristicdi definitorie a sistemelor de invatare automatd este ca isi imbunatitesc

performanta cu experienta si date. Sau, cu alte cuvinte: ei invata.”
[https://newsinitiative.withgoogle.com/resources/trainings/introduction-to-machine-learning/, ~ accesat pe 3
decembrie 2023]

Invitarea automati (ML) alimenteazi deja multe produse pe care le folosim in fiecare zi, dar nu
este intotdeauna evident ca ML este n spatele lor: software-uri de navigare GPS, cum ar fi Google Maps si
Waze, servicii de streaming, cum ar fi Netflix si Spotify, motoare de cautare, cum ar fi Google Search si
Yahoo, retele sociale, ca TikTok, Facebook si Instagram. Dar invatarea automata isi face loc incet si in
procesul jurnalistic. In cea mai mare parte, ajuti la acest moment la perfectionarea proceselor existente:
practic, elibereaza jurnalistii de sarcini repetitive si le permite astfel sa lucreze la povesti care ar fi prea
complexe sau consumatoare de timp pentru a fi relatate fara ajutorul tehnologiei.

In 2021, 57% dintre companiile din economia emergenti declarau ca utilizeaza deja inteligenta
artificiala, iar in 2023, 67% dintre liderii pietei media din 53 de tiri au admis cé utilizeaza IA pentru
selectia si recomandarea relatdrilor intr-o oarecare masura. [https://innovating.news/article/ai-in-
Jjournalism/, accesat pe 2 decembrie 2023] ,,Jurnalistii vor avea superputeri”, atentioneaza si Amy Webb,
fondatoarea Institutului Future Today si autoarea Raportului anual privind tendintele tehnologiei la nivel
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mondial. [https://medium.com/global-editors-network/journalistswill-have-superpowers-futurist-amy-
webb-talks-opportunities-and-pitfalls-0f-97409133ea50, accesat pe 9 decembrie 2023]

Agentiile de presa mondiale, marile publicatii ale lumii sau chiar televiziunile au Tnceput de cativa
ani sa testeze facilitatile oferite de inteligenta artificiald, de la culegerea informatiilor si productia de stiri,
pana la distributie. Associated Press si-a automatizat o parte din fluxuri incd din 2014, preponderent
segmentul stirilor financiare si sportive, avand astfel capacitatea de a citi cu ajutorul inteligentei artificiale
un numdar mult mai consistent de date. Reuters utilizeaza din 2015 News Tracer, un software care scancaza
postarile din retelele sociale si identificd potentialul de stire a informatiilor de pe Twitter, fiind capabil sa
detecteze si sa livreze stiri in timp real pentru jurnalisti, fara interventie manuald. Tot Reuters utilizeaza si
Lynx Insight, software conceput pentru a identifica tendintele si key-facts Tn seturi mari de date, sugerand
noi povesti pentru reporteri, oferind in acelasi timp contextualizare si informatii de background. BBC Wold
News foloseste din 2016 software-ul Synthesia care face ca un prezentator de televiziune sa para ca citeste
aceleasi stiri in alte trei limbi strdine, desi cunoaste numai una.
[https://www.bbc.com/news/av/technology-46104437, accesat pe 9 decembrie 2023]. In acelasi timp,
tabloidul german Bild, cel mai bine vandut ziar din Europa, a anuntat ca intentioneaza sa inlocuiasca sute
de angajati - editori, personal de productie tipografica, corectori sau editori foto - cu inteligenta artificiala.
[https://www.theguardian.com/world/2023/jun/20/german-tabloid-bild-to-replace-range-of-editorial-jobs-
with-ai, accesat pe 9 decembrie 2023]. Multe alte organizatii media folosesc deja o gama larga de tehnici
de inteligenta artificiala pentru a produce stiri la scara larga, scopul principal fiind acela de a permite
jurnalistilor sa se ocupe de activitati creative lasand actiunile repetitive in seama ,,masinii”. |A are cateva
potentiale aplicatii pozitive in jurnalism:

,»O mai buna distributie personalizatd a continutului; productie mai eficientd, automatizatd de continut;
stabilirea preturilor dinamice, atat pentru anunturi, cdt si pentru abonamente; capacitatea de a gasi mai
multe povesti in date si mai multe date in povesti; transcriptii automate mai bune; moderarea continutului;
recunoasterea stirilor false si a falsurilor profunde; noi instrumente pentru dezmintire; cautare
imbunatatitd de imagini si videoclipuri. Pentru industria de stiri, care se confruntd de ani de zile cu
dificultati financiare si modele de afaceri depasite, apare posibilitatea de a face mai mult cu mai putin.
Este posibil ca identitatea profesionald a jurnalistilor sa se schimbe pe masura ce conditiile fundamentale
se schimba, dar dezvoltarea nu trebuie privita ca o amenintare. Mai degrabd, indica o crestere a
importantei sarcinilor, trasaturilor si functiilor care nu sunt posibil de automatizat. In jurul acestor
fenomene se va rafina jurnalismul, in strdnsd colaborare cu algoritmi si  roboti.”
[https://www.unesco.org/en/articles/reporting-artificial-intelligence, accesat pe 9 decembrie 2023]
In redactii, aplicatiile de inteligenta artificiald sunt utilizate acum pentru a culege informatii dintr-o
multitudine de surse. De altfel, cele mai multe organizatii media utilizeaza aceasta tehnologie
preponderent in documentare, in transcrieri automate, extragerea de text din imagini si structurarea datelor

sau, Generating Change. Aglobal survey of what news organisations are doing with Al, Charlie Beckett
arata ca aproximativ 90% din redactiile chestionate au spus ca ,,au folosit tehnologiile Al in distributia de
stiri Intr-o varietate de moduri, cum ar fi verificarea faptelor si corectarea, folosind aplicatii de procesare a
limbajului natural (NLP), analiza tendintelor si scrierea de rezumate si cod folosind tehnologiile genAl
De exemplu, aplicatiile NLP ajuta la verificarea faptelor, identifica afirmatiile si le potrivesc cu cele
verificate anterior. Cautarea inversd a imaginilor este, de asemenea, utilizatd in verificare. Redactiile
experimenteaza deja si utilizeaza tehnologii genAl precum ChatGPT in sarcinile de productie de continut,
inclusiv producerea de rezumate, titluri, povestiri vizuale, buletine informative directionate si in evaluarea
diferitelor surse de date.” [https://www.journalismai.info/research/2023-generating-change, accesat pe 2
decembrie 2023] . Tn cercetarea sa, Charley Becket mentioneazi céteva din cele mai cunoscute aplicatii de

ofera:
,,BloombergGPT: Un model de limbaj la scard largd instruit sa utilizeze date financiare pentru a
sprijini diverse sarcini NLP, cum ar fi rezumarea documentelor financiare, generarea de rapoarte si
furnizarea de informatii despre tendintele pietei.
Heliograf de la Washington Post: automatizeaza procesul de generare a articolelor de stiri scurte din
date structurate, cum ar fi scorurile sportive si rapoartele de castig, pentru a le permite jurnalistilor sa
se concentreze pe articole mai aprofundate.
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The Times of London’s JAMES: Un sistem de gestionare a continutului bazat pe inteligenta artificiala

care utilizeaza algoritmi ML pentru a analiza comportamentul si interesele utilizatorilor spre a oferi

continut de stiri personalizat.

Czech Radios Digital Writer: un instrument bazat pe inteligentd artificiald care genereaza articole din

date structurate, ajutdnd la automatizarea productiei de stiri prin conversia datelor in stiri care pot fi

citite.

Lynx Insight de la Reuters: aceasti platforma utilizeaza algoritmi Al pentru a analiza seturi masive de

date si oferd jurnalistilor rezultate valoroase si informatii de background pentru a sprijini

investigatiile.

Arc XP de la Washington Post: o suitd de instrumente pentru managementul continutului, publicare si

implicarea publicului care permite companiilor, marcilor de retail si organizatiilor media si de

divertisment sd creeze si sa distribuie continut, sd stimuleze comertul digital si sa ofere experiente
puternice pe mai multe canale.

Newtral’s Claim Hunter: Platforma ascultd si transcrie continut audio, detectdnd declaratiile care

necesita verificarea faptelor si automatizeazd procesul de identificare a afirmatiilor facute in

discursuri, interviuri sau alte surse audio, permitand verificarea eficientd a faptelor.

Reuters News Tracer: utilizeaza algoritmi de invatare automata pentru a identifica rapid stirile de

ultimd ora si pentru a le verifica credibilitatea. Ajutd jurnalistii analizand cantititi masive de date,

postari pe retelele sociale si rapoarte ale martorilor oculari pentru a furniza actualizari de stiri fiabile si

n timp real.

Instrumentul automatizat de verificare a faptelor Newtral: platforma foloseste tehnici NLP si de

invatare automata pentru a identifica informatiile potential false sau inselatoare. Acest instrument 1si

propune sa imbunéatiteasca eficienta si acuratetea proceselor de verificare a faptelor.

FactStream al Duke Reporter’s Lab: este un sistem automat de verificare a faptelor care identifica

afirmatiile false in discursuri live, dezbateri si evenimente publice, compardndu-le cu afirmatiile

verificate anterior pentru a oferi feedback instantaneu cu privire la acuratetea lor.”

[https://www.journalismai.info/research/2023-generating-change, accesat pe 2 decembrie 2023]

Planeaza insa o dozd de incertitudine asupra unui numar insemnat de profesii amenintate de aceste
tehnologii, pornind de la analisti, consultanti, designeri, juristi, contabili, profesori, jurnalisti... Cel mai
probabil mai are mult de lucru pentru a egala si chiar depdsi creativitatea mintii umane, dar la aceasta data
Al are avantajele sale tentante cu care se poate impune pe piata muncii: ,,lucreaza rapid, lucreaza non-
stop, lucreaza mai ieftin si nu face greva.” [https://spotmedia.ro/stiri/economie/10-profesii-amenintate-de-
inteligenta-artificiala-unii-vor-fi-eliminati-de-pe-piata-muncii-altii-vor-ajunge-colegi-cu-angajatul -perfect,
accesat pe 11 decembrie 2023]

Ce face mai exact inteligenta artificiala n jurnalism? Sa luam exemplul Xpub.ai, un proiect
sustinut printre altii de Google for Startups, Techstars si Nvidia, care are urmatoarea ,,oferta”: ,,Va facem
cercetarea, crearea si distribuirea articolelor rapid cu ajutorul instrumentelor Al generative de copilotare.
Oferim o suitd completd de instrumente care 1i ajuta pe editori sa livreze continut de calitate mai eficient.”
[https://www.xpub.ai/, accesat pe 7 decembrie 2023] Se mizeaza pe ,,accelerarea” tuturor proceselor prin
care trece o informatie, inclusiv destinatia finala: consumul. Scrie, transcrie, verifica date, ofera idei de
articole si imagini, face rezumate si traduceri, posteaza pe Instagram, TikTok si Facebook. Adica exact
ceea ce face un jurnalist astazi, dar cu o viteza mult mai mica.

Request Demo

/newspub accelerates

https://www.xpub.ai/
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Instrumentele de distributie a retelelor sociale bazate pe inteligenta artificiala, cum ar fi Echobox
si SocialFlow sunt utilizate pentru a optimiza programarea continutului pe retelelor sociale, iar chatbots
precum aceia de la WhatsApp sunt folositi pentru a crea experiente personalizate si pentru a obtine rate de
raspuns mai rapide. Cresterea vizibilitatii continutului in cautari este esentiala pentru tot continutul digital,
inclusiv pentru redactii, de aceea instrumentele SEO (Search Engine Optimization) bazate pe inteligenta
artificiala pot ajuta la cresterea capacitatii de identificare si intelegere a intereselor publicului.

Preocupari legitime privind influenta negativa a inteligentei artificiale in jurnalism sunt insa tot
mai numeroase la nivel mondial. Spre exemplu, Centrul pentru stiri, tehnologie si inovatie, un centru
independent preocupat de politicile privind independenta presei si internetul, a analizat riscurile potentiale
pe care le genereaza continutul livrat de inteligenta artificiala si le identifica astfel pe cele mai importante,
de la inexactitati, incalcarea drepturilor de autor si a conditiilor de utilizare, pana la incélcarea drepturilor
civile ale cetatenilor si subminarea increderii publicului. [https://innovating.news/, accesat pe 2 decembrie
2023] Si Reuters Digital Report 2023 aratd scepticismul publicului cu privire la saltul tehnologic in
selectia stirilor: ,,Atitudinea oamenilor fata de selectia stirilor, indiferent daca este facuta de algoritmi sau
de catre editori si jurnalisti — poate fi caracterizatd prin scepticism generalizat. Oamenii sunt in mod clar
sceptici in ceea ce priveste selectarea automata a stirilor pe baza comportamentului anterior, sunt
ingrijorati din cauza suprapersonalizarii i sunt precauti cu privire la modul in care editorii si jurnalistii
selecteaza stirile.” [https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023, accesat pe 4
decembrie 2023]

,Unele tehnologii noi necesita timp. Primul ziar a intrat online in 1980, dar a durat incd 7 ani pana

cand BBC Online a fost lansat. OpenAl a lansat ChatGPT doar la sfarsitul Iui noiembrie 2022, dar

pand in ianuarie 2023 revendicau un milion de utilizatori. Lucrurile se misca repede si cate ceva s-ar

putea strica. Practicile de lucru nu vor fi aceleasi si unele locuri de munca vor fi inlocuite. Vor fi create

altele noi cu abilitati si responsabilitati diferite. Multi jurnalisti care au experimentat genAl pot vedea

cum le poate face munca mult mai eficienta si poate adauga noi dimensiuni la ceea ce ofera publicului.

Aceasta este o tehnologie volatila pentru organizatiile de stiri. Cei mai multi jurnalisti sunt constienti

de riscurile inerente tehnologiilor Al in general si de pericolele partinirii sau inexactitatii. Ei descopera

céd aplicarea inteligentei artificiale in productia de stiri are posibilititi imediate, dar modul n care

aceasta va modela practica viitoare este incert. Este important sa intelegem contextul mai larg. Exista

probleme majore legate de reglementare, proprietate intelectuala si concurenta comerciala. Exista mari
preocupari societale legate de inteligenta artificiald in ceea ce priveste dezinformarea, discriminarea si
partinirea, precum si pericolele captarii mass-media de catre corporatii sau chiar guverne. Nu ar trebui

sd pierdem din vedere imaginea de ansamblu care depdseste cu mult sectorul stirilor.”

[https://www.journalismai.info/research/2023-generating-change, accesat pe 2 decembrie

2023]

Organizatia Reporteri fara frontiere (RSF) si alte 16 organizatii partenere (reprezentanti ai
societatii civile, experti in inteligenta artificiald si jurnalisti) au redactat la sfarsitul anului 2023 primul
document care defineste principiile etice pe care jurnalistii si institutiile media din intreaga lume le vor
putea insusi si aplica in lucrul cu inteligenta artificiald, intr-un moment in care aceste tehnologii sunt gata
sa transforme industria media. Carta de la Paris privind inteligenta artificiald si jurnalismul a fost
realizatd de 0 comisie prezidata de jurnalista Maria Ressa, laureata a Premiului Nobel pentru Pace. S-au
reunit Tn acest demers, intr-o maniera fara precedent, organizatii de top care apara jurnalismul, precum si
consortii si centre de cercetare: European Journalism Centre, Ethical Journalism Network, International
Press Institute, Pulitzer Centre, Thomson Foundation, Asia-Pacific Broadcasting Union, Global
Investigative Journalism Network, International Consortium of Investigative Journalists and Organizated
Crime and Corruption Reporting Project etc.

Carta defineste zece principii-cheie pentru protejarea integritdtii informatiilor si pastrarea rolului
social al jurnalismului, iar principiile de baz& sunt urmadtoarele: ,Etica trebuie sd guverneze alegerile
tehnologice in cadrul mass-media; Factorul uman trebuie sd ramana central in deciziile editoriale; Mass-
media trebuie sa ajute societatea sd distingd cu Incredere intre continutul autentic si cel sintetic; Mass-
media trebuie sa participe la guvernarea globala a IA si sa apere viabilitatea jurnalismului atunci cand
negociaza cu companiile de tehnologie.” [https://rsf.org/en/rsf-and-16-partners-unveil-paris-charter-ai-
and-journalism, accesat pe 10 decembrie 2023] Maria Ressa opineaza: ,,Al exacerbeaza ceea ce este deja
un moment existential pentru jurnalism. In timp ce promite noi oportunititi, aduce si amenintari
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semnificative la adresa integritatii informatiilor. Inovatia tehnologica nu duce in mod inerent la progres:
trebuie condusa de eticd pentru a fi beneficd umanitatii cu adevarat. Pentru a proteja dreptul la informatie,
jurnalistii si organizatiile de stiri trebuie sa isi uneasca fortele pentru a se asigura ca etica ghideaza
guvernarea si utilizarea celei mai transformatoare tehnologii a timpului nostru.” Totodata, secretarul
general RSF, Christophe Deloire, atrage atentia: ,,Inteligenta artificiala ar putea oferi omenirii servicii
remarcabile, dar are Tn mod clar potentialul de a amplifica manipularea mintii la proportii fara precedent n
istorie. Carta de la Paris este primul punct de referinta etic international pentru IA si jurnalism. Dovezile
faptice, o distinctie clara intre continutul autentic si sintetic, independenta editoriald si responsabilitatea
umana vor fi principalele garantii pentru dreptul la stiri si informatii de Incredere in era Al. Mai mult ca
niciodata, jurnalismul necesitd o bazi etica solidi si recunoscuta pe scara largi. Impreuna cu partenerii
nostri, facem apel la reporterii, editorii si organizatiile de stiri din Intreaga lume s& isi asume aceste
principii, sa le proclame si sd le implementeze in ceea ce fac.” [https://rsf.org/en/rsf-and-16-partners-
unveil-paris-charter-ai-and-journalism, accesat pe 10 decembrie 2023]

Ar trebui sa ne ingrijoram ca ,,masinile” devin prea inteligente? Ca robotii ne vor lua locurile de
munca in viitorul apropiat? Google ne asigurd ca acest lucru s-ar putea intampla doar daca ajungem
vreodatd la Inteligenta Generala Artificiala (AGI): ,;masini” ipotetice care pot gestiona orice sarcind
intelectuala intr-un mod asemanator uman, fara supraveghere. Dar este inca in domeniul science-fiction-
ului. Cu exceptia catorva companii si laboratoare de cercetare cum ar fi DeepMind si OpenAl, cercetarea
actuald in domeniu se concentreaza pe inteligenta ,,masinilor” care gestioneaza sarcini specifice in mod
independent. [https://newsinitiative.withgoogle.com/resources/trainings/introduction-to-machine-learning/, accesat
pe 3 decembrie 2023]

Tehnologiile bazate pe inteligenta artificiald ofera perspective fara precedent, dar ridica si provocari
fara precedent inclusiv pentru jurnalism. Tehnologiile deepfake au inceput deja sa amplifice dezinformarea
si pericliteaza Tncrederea publicului Tn tot continutul audio-vizual, iar productia automatizatda de stiri e
susceptibila sa creasca productivitatea in detrimentul integritatii informatiilor. Este cu certitudine un
moment decisiv in care mass-media trebuie sa actioneze si sa nu permita noii tehnologii abaterea de la
misiunea de a servi interesul public. Judecata umana si etica jurnalistica trebuie sa ramana pilonii functiei
sociale a jurnalismului ca partener de Tncredere.
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