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Abstract: In this research, we set out to investigate the views of pre-school teachers and
parents on how digital educational resources have been used to maintain communication in the
online environment so that learning activities are not disrupted. We also aimed to identify the
effectiveness of online learning activities in pre-school education from the perspective of
teachers and parents. Our research was based on the hypothesis that both teachers and parents
have been able to adapt to online learning by using the educational resources required for this
form of education.
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Introducere

Analiza atentd a comunicarii didactice conduce inevitabil spre identificarea unor caracteristici
ale acesteia gratie carora respectivul proces se diferentiaza de altele care se realizeaza in alte domenii si
eventual in alte contexte, demers deja intreprins de unii autori romani sau strdini care au decelat o serie
de particularititi care conferda comunicdrii didactice un statut si o specificitate inconfundabile.
Comunicarea a fost studiatd sistematic incé din antichitate, insd a devenit o tema deosebit de importanta
in secolul al XX-lea. Mai multi teoreticieni In comunicare descriu aceastd dezvoltare ca o ,,descoperire
revolutionard”, Tn mare parte determinata de ascensiunea tehnologiilor informationale si ale comunicarii
(cum ar fi radioul, televiziunea, retelele de telefonie, satelitii si retelele de computere), alaturi de
industrializare, economia si politica globala.

Procesul instructiv-educativ urmareste formarea la elevi a unor atitudini care sa fie consonante cu
evolutiile si exigentele specifice societatii. Dobandirea acestor achizitii insa, obiectivate in atitudini,
conceptii, sentimente nu este posibila in afara procesului de persuasiune care, la randul sau, este
determinat de felul cum se realizeaza comunicarea. Clasa, fiind prin excelenta terenul vietii relationale,
impune ca dimensiunea grupald a comunicarii pedagogice sa fie cunoscuta mai bine, ca potentele ei
pedagogice sa fie mai pregnant puse in valoare. Caracteristicile comunicarii didactice, modalitatile de
realizare a acesteia, obstacolele specifice si factorii favorizanti si defavorizanti au un impact marcant
asupra elevilor iar asupra lor se poate interveni, daca se cunosc efectele si consecintele pe care le produc
acestia. Cuvinte cheie: comunicare, paradigmi, comunicare pedagogicd, modelul comunicarii
pedagogice.

Comunicarea joaca un rol esential in dezvoltarea sociala a fiintei umane deoarece prin comunicare
transmitem mesajele noastre, receptaim mesajele celorlalti interlocutori, initiem, dezvoltdm si mentinem
relatiile interpersonale, dar daca nu dezvoltam un stil deschis de comunicare bazat pe incredere si respect
reciproc, se pot provoca o serie de conflicte interpersonale sau mesajele noastre pot fi percepute
distorsionat de catre ceilalti.

Ne intrebam adeseori daca traind intr-o lume atat de mare si fiecare reprezentand o unicitate, o
individualitate Tnzestratd cu ratiune si spirit critic, ar putea exista un liant care sa se diferentiaze de altele
si care sd confere relatiilor dintre noi o apropiere, o deschidere cétre interior. Aceastd punte este
reprezentatd de un fenomen care ar putea fi considerat istoric, de la Inceputul lumii, insa care mereu se
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reinventeaza, fiind mereu actual si plin de valente — comunicarea. Abordarea comunicarii a fost facuta
de foarte multi autori, fiecare avand propria viziune asupra unui fenomen atat de complex si aducandu-
si aportul din ce in ce mai mult la Intregirea tabloului acestui instrument indispensabil. Sensul etimologic
al conceptului de comunicare este: comunico, are, avi, atum(1), a face comun, a imparti ceva cu cineva,
a impartasi; a face comun (luand), a-si asocia, a lua asupra sa [6, p. 89]. Conform lui J.C. Abric,
comunicarea “reprezintd ansamblul proceselor prin care se efectueazd schimburi de informatii si de
semnificatii intre persoane aflate intr-o situatie sociald datd.” [1, p 14]. Acelasi autor continud cu
explicarea sintagmei schimb de informatii, de semnificatii: procesele de comunicare sunt asadar
esentialmente sociale, ele se intemeiaza pe fenomene de interactiune si sunt determinate de acestea.
Orice comunicare este o interactiune. Fiind o interactiune, ea se prezintd ca un fenomen dinamic care
implica o transformare, cu alte cuvinte ea este subsumata unui proces de influenta reciproca intre mai
multi actori sociali [1, p 15].

Concepte ale comunicarii de natura social-valorica

Autorul lon-Ovidiu Panisoara identifica doua directii de actiune teoretico-metodologica aparent
contradictorii n definirea comunicarii; prima se referd la studiile Tn care se inscriu cele mai multe din
definitiile actuale asupra comunicarii si unele modele referitoare la proces, iar cea de-a doua priveste
numeroasele studii destinate comunicarii intr-o viziune aditiva (pe cand prima oferea un cadru de lucru
structurativ, pastrand 1n interiorul definitiilor doar elementele comune), in sensul cumularii tuturor
deschiderilor operate de catre acestea [7, p 15]. Sintetizand definitiile rezervate domeniului, acelagi autor
regaseste doud paliere: - o definitie directa si focalizatd a comunicarii; spre exemplu, “comunicarea este
un proces in care oamenii isi impartasesc informatii, idei si sentimente”, “comunicarea este procesul
prin care o parte (numitd emitator) transmite informatii ( un mesaj) unei alte parti (numita receptor)” ori
“comunicarea se referd la actiunea, cu una sau mai multe persoane, de trimitere si receptare a unor
mesaje care pot fi deformate de zgomote, are loc intr-un context, presupune anumite efecte si furnizeaza
oportunitati de feedback” [ 4, p. 16]. - un plan de investigatie si analiza, care aduce 1n atentie dinamica
procesului de comunicare ca atare. Ross prezinta un inventar al definitiilor comunicérii si incearca sa
ofere o definitie proprie a fenomenului, subliniind nu doar ca actul comunicérii reprezintd un proces,
dar este unul “mutual, mai precis fiecare parte o influenteaza pe cealalta in fiecare clipa”. Autorul spune
ca procesul comunicdrii este “Intotdeauna schimbator, dinamic si reciproc” [8, p. 9]

Perturbari determinate de natura domeniului cognitiv

Comunicarea, ca sfera de investigatie se circumscrie mai multor discipline, destul de diferite
precum filozofia, cibernetica, psihologia, psiholingvistica, lingvistica, pedagogia, sociologia, biologia,
particularizandu-se de la un domeniu la altul in functie de specificul si determinarile acestuia. Totusi,
ca problematicd, comunicarea rimane eminamente de naturd psihopedagogica, lucru demonstrabil atat
prin relevarea specificitatii sale, cat si prin numéarul mare de lucrari care i-au fost consacrate de cétre
domeniul psihopedagogiei [5, p. 19]. Alt argument, care poate sustine predominanta naturii
psihopedagogice a comunicarii, provine chiar din specificul procesului instructiv-educativ, care are ca
obiectiv fundamental si formarea la elevi a unor atitudini care sa fie dezirabile si consonante cu evolutiile
si exigentele specifice societatii in care se realizeaza acest gen de activitate. O serie de perturbari ale
comunicdrii didactice sunt determinate de nestdpanirea in suficientd masura a limbajului sau comunicarii
in contextul unor discipline scolare: matematica, fizica, biologie, filozofie etc, situatie in care pentru a
intelege este necesar ca elevii sa inteleaga cuvintele de specialitate din domeniul respectiv. Ei trebuie sa
fie posesorii unor competente cognitive (pentru a intelege informatiile stiintifice) dar si a unei
competente lingvistice (sd cunoasca sistemul respectiv de semne care exprimd continutul de idei
specializat). Evident ca elevii trebuie sa invete treptat limbajele respective, iar profesorii sa foloseasca
termenii pe care elevii 1i cunosc, respectand astfel regula de bazd a oricarei comunicari, aceea ca
interlocutorii sd foloseasca acelasi limbaj. [3, p. 44]



Dobandirea acestor achizitii insd, obiectivate in atitudini, conceptii, sentimente nu este posibila in
afara procesului de persuasiune care, la randul sau, este determinat de felul cum se realizeaza
comunicarea. In sfarsit, un ultim argument il constituie faptul ci, in procesul de instruire-invitare,
comunicarea are un statut cu totul special constituindu-se, in acelasi timp, atat in premisd care
conditioneaza buna desfasurare a procesului de instruire, dar si in rezultat sau produs cu parametrii
ridicati in situatia cand instruirea s-a desfasurat in conditii optime [ 5, p. 20].

Abordarea comunicarii din perspectivd pedagogica reprezintd o paradigmd a actului
comunicational aplicatd n contextul procesului de instruire-invatare. Din categoria elementelor
structurale care disting acest model de altele, nu pot lipsi variabile cum sunt caracteristicile comunicarii
didactice, modalitatile de realizare a acesteia, obstacolele specifice si factorii favorizanti si defavorizanti
care au un impact marcant si asupra carora se poate interveni, daca se cunosc efectele si consecintele pe
care le produc acestia[3, pp.77-78]. Conceptul operational de comunicare pedagogicd, angajat la nivel
normativ si actional, evolueaza in raport de urmatoarele trei tendinte afirmate in istoria didacticii
moderne §i postmoderne:

- cresterea rolului profesorului ca emitator al unui mesaj didactic apt sa valorifice simultan
continutul — mijloacele — canalele comunicarii, in functie de resursele psihoindividuale si psihosociale
ale elevului (pedagogia moderna interbelica);

- stimularea rolului elevului, de receptor activ, capabil sd decodifice mesajele prin
intermediul unor mecanisme psihologice si sociale favorabile autoinstruirii (pedagogia centratd pe
obiective, anii 1950-1960);

- autocultivarea interactiunii formative pozitive dintre profesor si elev, in plan cognitiv, dar
si afectiv, motivational, caracterial, la nivel verbal, dar si nonverbal (pedagogia moderna a anilor 1970-
1990, dezvoltata in perspectiva paradigmei curriculumului) [3, p. 503]. Relatia pedagogica,
in calitatea de element constitutiv al actului pedagogic, este o modalitate specificd de comunicare, care
pastreaza cu preponderentd privilegiul legitim al transmiterii culturii, a stiintei. Fiind determinata de
ansamblul general al relatiilor sociale, relatia pedagogica reprezintd un tip cu un nivel de comunicare
specific care dispune de o logica interioara proprie. Atat la elevi, cat si la profesori existd o anumita
intensitate a interesului, un anumit tonus al activitatii caracteristice fiecaruia, un climat care stimuleaza
eforturile fiecaruia.

Actul pedagogic include in sine doud activitati care se intrepatrund, dar care urmaresc obiective si
folosesc 1n mod specific metodele, informatia constituind veriga de legatura dintre ele. Ne referim la
activitatea profesorului si a elevului, care se intalnesc in interiorul comunicarii pedagogice. Pentru a
intelege natura acestui tip de comunicare, trebuie sd pornim de la dimensiunea umana a invatarii, in
acceptiunea cea mai larga a acestui concept. Influenta profesorului capita rolul unui factor activ al
comunicarii, cand intrd 1n structura necesitatilor proprii, in biografia motivationala a celui educat, cand
capatda o traducere apropiatd persoanei. Daca elevul nu se poate exprima deschis, daca in termenii
ciberneticii, conexiunea inversa nu este stimulatd si luatd In considerare, atunci apar fenomenele de
plictiseala, dezinteres si chiar ostilitate. Actul pedagogic autentic se bazeaza pe o comunicare bilaterala,
deschisa, profesorul urmarind nu doar sa transmita, dar si sd primeasca si sd interpreteze mesaje.

Transmiterea mesajului pe traseul comunicarii pedagogice poartd cu sine si chiar se bazeaza pe o
anumitd comprehensiune a sensului uman pe care il comporta informatia. Clasa de elevi, ca si grup,
reprezintd o structura socio-psihologica cu caracteristici §i comportamente specifice, care influenteaza
procesul de invatare si conduita pe plan moral a elevului.

Jean Claude Filoux percepe clasa ca locul de baza unde se desfasoard o angajare complexa intr-
un proces complex de comunicatii, de transmisie de mesaje, de schimbari afective, de explorari, de
rezistente al caror sens este, In definitiv, modificarea, evolutia celui instruit [4, p. 401]. Din literatura
studiata de noi, ne vom opri doar la modelul comunicarii pedagogice care analizeaza clasa de elevi,
reliefand interactiunile necesare intre trei categorii de factori:

- de intrare: personali (atitudini, aptitudini, motivatii, trasaturi generale, imagine globald);
Structurali (normativi, cantitativi/marimea clasei; calitativi/grad de coeziune, relatii, lideri, roluri,
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statusuri); Situationali (tipul de clasa, etapa de dezvoltare, interventiile membrilor clasei in contexte
interne-externe, didactice- extradidactice).

- procesuali — dezvoltati In contextul activitatii de instruire, in cadrul actiunii de comunicare
pedagogica/predare, promovata ca resursa a invatarii eficiente, evaluatd continuu in termeni de
feedback: Calitatea operatiilor de codare-decodare a mesajelor pedagogice; Managementul activitatii
didactice; Relatiile interne de grup.

- de iesire — rezultatele activitatii de instruire si ale altor activitati de tip formal si nonformal, in
termeni de cunostinte — strategii cognitive — atitudini cognitive (sustinute afectiv, motivational, volitiv,
caracterial) dobandite, interiorizate, valorificate in contexte multiple, pe termen scurt, mediu si lung [7,
p. 221]. Analizand un studiu din 2010, Floyd Kory (2013) concluzioneaza ca nu este necesar ca indivizii
sa fie fatd in fata pentru a se realiza comunicarea interpersonald. Studiul realizat Tn 2010 pe un esantion
de peste 35.000 de persoane din intreaga lume a relevat ca abilitatea de interactiona online cu alte
persoane este asociatd in mod semnificativ cu sandtatea mintald, fericirea si bundstarea. Este important
faptul cd accesul la interactiune interpersonald prin comunicarea mediata de calculator este benefica
pentru oameni indiferent de varsta, pentru persoane cu un nivel educational scazut si pentru persoanele
cu o situatie financiara precara. [7, p. 93]

STRATEGII DE COMUNICARE TN MEDIUL ONLINE

In general, nu existd o strategie de predare buni sau rea, dar exista multi factori care depind de
reusita strategiei de a genera o invatare autentica si profunda si de a mentine entuziasmul elevilor pentru
invatare. Se recomanda ca resursele digitale utilizate in procesul de predare-invatare-evaluare sa fie
introduse in diverse strategii de predare ca instrument de optimizare si simplificare a procesului de
predare, mai degraba dect un scop in sine. In contextul pandemiei de COVID-19, Incepand cu luna
martie 2020, scoala si educatia In general s-au mutat in mediul online. Aceasta provocare a evidentiat
rolul educatiei digitale ca obiectiv-cheie pentru predarea-invitarea-evaluarea de inalta calitate,
accesibila si favorabild incluziunii, precum si necesitatea unei abordari strategice privind dobandirea
competentelor digitale pe tot parcursul vietii, pentru toti actorii implicati. Pregatite sau nu, cadrele
didactice au fost obligate sa gaseasca solutii de a desfasura procesul didactic in mediul online. Exista o
abundenta de platforme sau alte instrumente digitale si o mare varietate de modalitati de abordare a
lectiilor online [2, p. 221].

Pandemia COVID-19 a declansat noi moduri de invatare. Peste tot in lume, institutiile de
invatamant cauta platforme de invatare online pentru a continua procesul de educare. Astazi, Invatarea
digitald a aparut ca o resursa necesara pentru elevi si scoli din Intreaga lume. [9, p.88]

Pentru multe institute de Tnvatdmant, acesta este un mod de educatie complet nou pe care au trebuit
sa il adopte. In ultimele luni, cererea pentru invitarea online a crescut semnificativ si va continua s o
facd si in viitor. S-a constatat ca tranzitia de la invatdmantul traditional, la cel in mediul online a
reprezentat o etapd dificila pentru toti participantii la actul educational. Pana la acest moment nu s-a
stabilit o strategie de recuperare a materiei care s-a predat in perioada pandemiei. Nu putem contesta
faptul ca scoala online a fost utila in aceasta perioada, in acest mod copiii si-au pastrat motivatia pentru
invitare si contactul cu materia scolara. Insi, activitatea didactici s-a desfasurat intr-un mod
dezorganizat, reprezentadnd un factor de stres in plus pentru elevi. Spunem aceasta deoarece profesorii
nu fuseserad pregatiti pentru desfasurarea orelor in mediul online (doar in anumite scoli, ca urmare a
accesdrii unor programe europene, unii profesori au luat contact cu platforme educationale), scolile nu
aveau o strategie, nu aveau create platforme educationale, astfel ca descentralizarea responsabilitatii
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predarii in mediul virtual s-a facut pana la nivel de cadru didactic. Fiecare a ales ce canal de comunicare
sa foloseasca pentru a mentine legatura cu elevii, ce instrumente sa foloseasca pentru predare-invatare-
evaluare. [9, p. 141].

Aceste tehnologii joacd un rol important in tranzitia treptatd de la instruirea traditionald la
instruirea inteligenta conceputa pe baza tehnologiilor digitale emergente, imbunatatind astfel calitatea,
eficacitatea si eficienta predarii si Tnvatarii. Componentele educatiei inteligente includ: o clasa mai
inteligentd, o predare mai inteligenta, o evaluare mai inteligentd, o bibliotecd mai inteligenta, un mediu
de invitare mai inteligent si o comunitate de invitare mai inteligenta. In vederea construirii unor strategii
didactice online eficiente care sa favorizeze comunicarea, propunem o serie de recomandari, precum.[1,
pp-101-102] Crearea unor materiale digitale accesibile care: sa fie compatibile cu tehnologiile digitale
(platforma, aplicatie); sd dea posibilitatea incluziunii; sd declanseze trairi afective si motivationale
necesare unei invatari de profunzime; sa fie atractive din punct de vedere al designului ( cromatica, font,
imagini etc.). Alegerea unor platforme, resurse si aplicatii digitale potrivite atat nevoilor si bugetelor de
la nivelul local, cat si nevoilor individuale ale elevilor si ale profesorilor, care sé fie agreate si sustinute
de catre unitatile administrativ-teritriale de care apartin, prin intermediul carora se va putea realiza
instruirea sincrond, dar si asincrona. Crearea/ identificarea unor resurse educationale deschise, cat mai
atractive, cum ar fi: inregistrarea unor lectii sau secvente de lectii, videoclipuri educationale, articole,
animatie, alegerea unor filme sau continuturi audio. Alocarea unui timp pentru ascultarea nevoilor
elevilor pentru a avea posibilitatea sd-si exprime liber opiniile, problemele etc. in legatura cu noul
context. Promovarea unei instruiri incluzive care sa raspunda nevoilor individuale ale elevilor. De aceea
este de preferat sa se renunte la distribuirea unor sarcini commune tuturor elevilor. Oferirea unui sprijin
financiar n achizitionarea unor echipamente tehnice, daca este posibil, pentru elevii care nu au o situatie
financiara buna.

Existenta mai multor solutii in cazul care sa compenseze situatiile neprevazute legate de tehnologie si
conectivitate.

Identificarea afinitatilor/ stilurilor de invatare ale elevilor in sensul rezonirii acestora cu anumite
instrumente/ resurse digitale, pentru a se evita eventualele sentimente de izolare si singuratate, care pot
aparea in mediul de invatare online.

Concluzii

Comunicarea pedagogica este prin specificul sdu o forma de comunicare predominant verbala,
care reflectd calitatile programelor scolare/universitare dar si ale ,,emitatorului” si ale ,,receptorului”.
Referindu-ne la mesaj, ca element-cheie al comunicarii didactice putem spune ca este foarte important
modul in care acesta este elaborat de catre profesor si mai ales cum este perceput de catre elevi. Astfel,
exista la nivelul mesajelor doua efecte importante, aparent contradictorii, insa foarte utile in structurarea
comunicarii educationale: efectul de intaietate, care precizeaza ca, in retinerea unor elemente de continut
cu influentd informationald, datele prezentate de emitator la inceput au mai multa influenta [2, p. 178].
Tranzitia de la invatdmantul traditional, la cel in mediul online a reprezentat o forma noua de abordare
a activitatilor de Invatare pentru toti participantii la actul educational (cadre didactice, parinti,
prescolari).

Existd o abundenta de platforme sau alte instrumente digitale si o mare varietate de modalitati de
abordare a lectiilor online. Acest studiu si-a propus si a reusit sa identifice opinia cadrelor didactice din
invatamantul prescolar si a parintilor, privind modul in care s-au utilizat resursele digitale educationale
pentru a continua comunicarea in mediul online, astfel Incat sa nu fie intrerupte activitatile de invatare.
[9, p.139]



Putem afirma ca metodele expozitive posedd drept caracteristici economicitatea si rapiditatea,
transmiterea unui volum de informatie sporit, ofera o sinteza a cunostintelor, sunt bazate pe reproducere,
transmit cunostintele intr-o forma deja elaborata si, centrate spre profesor, ele indeamna elevul spre
pasivism; sau putem rasturna mesajul, afirmand ca metodele expozitive au drept caracteristici centrarea
pe profesor, indemnarea elevului spre pasivism, transmiterea cunostintelor intr-o forma deja elaborata,
bazate pe reproducere, ofera o sintezd a cunostintelor, transmit un volum de informatie sporit, sunt
economice si rapide. Situarea opusd a caracteristicilor pozitive si negative va conduce, in mod
predominant, la o viziune pozitiva asupra metodelor, in primul caz, si la una negativa, in cel de-al doilea
. O comunicare eficienta presupune identificarea si depasirea blocajelor ce pot interveni in cadrul
acesteia la un anumit moment dat, prin asigurarea alternativelor de eficientizare. Realizarea acestui
deziderat presupune dezvoltarea unor deprinderi si abilitdti comunicative interlocutorilor. Lipsa
deprinderilor sociale sau insuficienta lor dezvoltare sunt asociate cu probleme emotionale si
comportamentale, cu dificultiti de adaptare sociala. Dificultatile de stabilire si mentinere a relatiilor
interpersonale reduc calitatea si frecventa experientelor de invatare, ceea ce atrage scaderea
performantelor scolare. Rolul comunicarii este acela de a favoriza experientele de invatare si totodata
de a asigura o protectie fatd de comportamentele de risc, de a preveni starile de afectivitate negativa
(timiditate, pierderea stimei de sine. [10, p.143]

Efectul receptivitatii sugereaza, in mod opus celor de mai sus, cd uneori, informatiile
practic profesorii trebuie sa dozeze informatiile importante ori la inceputul mesajelor, ori la sfarsitul
acestora, in functie de unii indicatori identificati in structura situatiei educationale respective. In cazul
activitatii educative, daca elevii aud doud mesaje persuasive unul dupa celalalt, la care trebuie sa
raspundd dupa un timp anume, apare efectul de intaietate, dar, daca mesajele se succed cuprinzand o
anumitd perioada intre ele, efectul recentivitatii primeaza. Profesorul nu se mai poate limita la activitatea
de transmitere-evaluare a unui continut informational . Rolul lui este mult mai complex, activitatea
modelarii personalitatii elevilor. In concluzie, comunicarea, ca element esential al realitatii
educationale, se constituie in modalitate fundamentald de vehiculare a informatiei, iar prin caracterul
sdu persuasiv reuseste sa formeze atitudini pe care elevii le interiorizeaza in vederea obtinerii unor
rezultate meritorii. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare, in vederea perfectionarii si autocunoasterii,
reprezintd un pas esential catre o comunicare interumana eficientd si catre o célatorie personald de
intelegere de sine si evolutie individuald. Cunoasterea de sine si autenticitatea In comunicare aduc
claritate si coerentd in exprimarea ideilor si sentimentelor. Analiza impactului comunicarii asupra
legaturilor interpersonale si aprofundarea modului in care aceasta contribuie la relatii armonioase arata
rolul central al comunicarii in construirea si mentinerea relatiilor umane.

Bibliografie:

Abric J.-C. ,,Psihologia comunicarii”, lasi, Editura Polirom, 2002.
Albulescu, I., Catalano, H., e-Didactica: procesul de instruire Th mediul online,

Bucuresti: Didactica Publishing House, 2021.

Adams G. R., Berzonsky M. D. ,,Psihologia adolescentei: manualul Blackwell”, lasi, Editura Polirom,
2009.

Cristea S. ,,Dictionar enciclopedic de pedagogie”, V.1, Bucuresti, 2015.

Filoux J.C. Elements pour une etude du groupe-classe, in ,,Bulletin de psychologie”, nr. 78, 1968-1969.
Gutu Gh. Dictionar latin — romdn, Bucuresti, Editura Stiintifica, 1993.

Kory, F., Comunicarea interpersonald, lagi: Polirom. 2013.

Péanisoara [.-O. Comunicarea eficienta. lasi, Editura Polirom, 2008.

Purice, S., Educatia online — misiune imposibila sau normalitatea secolului XX1?,2020 - Conferinta
stiintifica nationald cu participare internationald ,Integrare prin cercetare si inovare”, USM -
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/140-143 26.pdf , accesat la 06.12.2023Ronald, B. A.,
Rodman, G., Du Pre, A, Understanding human communication, New York: Oxford University Press,
2016.



https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/140-143_26.pdf

