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ROLUL MASS-MEDIA iN FORMAREA STEREOTIPURILOR.
COMUNICAREA DE MASA

Introducere. Lingvistul si scriitorul german Kaspar von Stieler (1632-1707)
a fost primul cercetdtor care a vorbit explicit despre efectele expunerii,
disponibilitatii permanente de stirile noi. El a argumentat afirmatiiile
relative la lectura ziarelor prin faptul cd indivizii pot in acest fel sd
»investigheze lumea” (Stieler, 1969), invdtand astfel aspecte ale realitatilor
sociale. Cercetatorii de astdzi in domeniul comunicarii in masd au ardtat ca
acest tip de ,evenimente” mediatizate, se bazeaza deseori pe stereotipuri.
Astfel, expunerea pe termen lung la acest tip de continut, poate conduce la
dezvoltarea unor rationamente stereotipe automate si influenteaza
comportamentul, gandurile sau emotiile individului prin reactivarea
automatd atunci cand o situatie asemdandtoare apare in cotidian (Mastro,
2009).

Principala functie a limbajului este comunicarea. Aceasta include
toate metodele pentru diseminarea informatiei, cunoasterii, gandirii,
comportamentului si judecatilor omenesti. Comunicarea in masd, mass-
media si cultura care ne modeleazd sunt inseparabile.

Pentru a intelege comunicarea intr-un mediu preponderent digital,
este importantd definirea acesteia. Comunicarea poate fi definitd drept
actiunea de a trimite mesaje, idei si opinii intre diverse persoane, numite
emitator si receptor. Obisnuim sd comunicam si non-verbal, prin gestica si
miscare. Comunicarea de masd este transmiterea unui mesaj de la o
persoand sau un grup, printr-un mijloc de difuzare media, cdtre audienta
(Graur, 2001).

Pentru a descrie procesul comunicdrii de masd, sintagmd specifica
mass-mediei, cercetdtorii folosesc un tipar/model de comunicare. Acesta
cuprinde 6 concepte cheie: emitdtor, receptor, mesaj, canal, feedback si
bruiaj. In acest caz, emitdtorul lanseazi mesajul printr-un canal media, care
il transmite cdtre receptor. Bruiajul constd in orice interferentd care
obtureaza mesajul initial, iar feedback-ul are loc cand emitdtorul primeste
un rdspuns. Expresia mijloc de informare de masid denumeste, in acceptiunea
lui Claude-Jean Bertrand, ,o intreprindere care, prin mijloace tehnice
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specifice, difuzeazd, simultan sau aproape simultan, un acelasi produs,
informativ sau distractiv, unui ansamblu de indivizi raspanditi in diverse
zone” (Betrand, 2001).

Principalele caracteristici ale comunicdrii de masda, dupa Mihai
Coman, sunt definite de catre producdtori, canal si continutul media.
Astfel, a) mesajele sunt difuzate printr-un sistem de comunicare (Internet,
ziare sau emisii radio-tv); b) mesajul este transmis rapid; c) mesajul ajunge
la 0 audienta diversd, in acelasi timp sau in timp scurt (Coman, 2016).

Diferentele intre specificul comunicdrii interpersonale, fata de
comunicarea de masd sunt semnificative. Comunicarea interpersonald este
caracterizatd prin rapiditatea rdspunsului, parteneri de dialog diversi,
aldturi de posibilitatea de a incerca diverse moduri de comunicare.
Dialogul permite cunoasterea celuilalt, prin construirea unor mesaje
concrete, directe pentru acesta, ce pot fi deopotriva constructive si
empatice. La polul opus este comunicarea de masd, unde procesul
trasmiterii unor mesaje contine o distantd implicitd intre comunicanti,
impusd de tehnologie, fapt care duce la o limitare a comunicarii. Raspunsul
vine prea tarziu, fapt care intarzie corectarea greselilor in comunicare.
Eterogenitatea audientei multor mesaje de masa face dificila personalizarea
mesajului. Ca urmare, in privinta modelarii intelegerii noastre, acest tip de
comunicare ramane constrans, limitat, dar nu mai putin puternic decat
mesajele interpersonale: caracterul interactiv, specific comunicdrii on-line
poate fi un surogat al comunicdrii interpersonale, transformat in prezenta
veritabild de obisnuinta cu care o folosim.

Pentru a in;elege teoria comunicdrii de masd, am luat in considerare
un scurt istoric al ipotezelor emise (Matterlart, 2001):

1. Teoriile comunicdrii de masd nu sunt asumate unui anumit domeniu.
Sociologia interactionistd descrie felul in care dam sens simbolurilor
culturale si modul in care acestea ne influenteazd comportamentul
(interactionism simbolic). O alta teorie propusa de Sandra Ball-Rokeach si
Melvin DeFleur in 1976, vorbeste despre felul in care media are putere de
influentd a populatiei in perioadele de schimbare, critice (teoria
dependentei). Aceste ipoteze au rolul de a explica sau prezice aspecte
limitate ale procesului de comunicare in masa.

2. Teoriile sunt constructii supuse transformarii de catre mediul in care au
fost emise, astfel incat putem vorbi despre un dinamism al teoriilor in
comunicare. Ipotezele sunt acceptate, regandite sau refuzate: astfel, teoriile
anterioare televiziunii sau Internetului, sunt adaptate noilor situatii sau
uitate.



3. Faptul cd teoriile sunt influentate de perceptii sau intelegeri umane,
precum si pozitia ocupatd in procesul de comunicare, face ca cercetatorii
din industria media sa emita alte teorii despre cauzele violentei invatate de
la televiziune, fatd de mediul universitar.

Comunicarea de masa este diferita fatd de comunicarea mediatd sau
indirectd. Aceasta din urma se referd la orice mesaj in care se interpune o
terta parte sau un suport tehnologic care permite transmiterea mesajelor
intre emitdtor si receptor. Comunicarea de masa este procesul prin care
profesionistii media utilizeaza tehnologia pentru a transmite mesaje pe
distante mari, cu scopul de a influenta mase largi de oameni (Denis
McQuail, 1999).

Psihologul Petrescu Poesis vorbeste despre cateva niveluriale
comunicarii umane: intre acestea, amintim comunicarea interpersonala
diadica (realizatd intre doud persoane in scopul cunoasterii); comunicarea
de grup; comunicarea publicd (ce presupune existenta unui emitator si a
unei multitudini de receptori); comunicarea de masd (ce imbraca forme
precum presa scrisd, transmisiunile radio sau tv, productiile de carte)
(P. Petrescu, 2000). Cele doud, comunicarea diadicd si cea de masa, se afld
la polul opus.

Unul din principalele aspecte care duce la formarea sau transmiterea
de stereotipuri este cultura. James W. Carey a formulat in 1977 o
perspectiva culturald asupra comunicdrii, care a avut impact asupra felului
in care este considerat acest proces. Carey observa cd este vorba de ,un
proces simbolic in care realitatea este construitd, transmisd, reparata si
transformatd” (James W. Carey, 1977, 409). Teoria lui Carey are la baza
premisa ca realitatea si comunicarea sunt inter-relationate. Fiind un proces
cu raddcini adanci in viata cotidiand, comunicarea ne informeaza despre
felul in care percepem, intelegem si construim viziunea noastra despre
lume. Comunicarea, ca fundament al culturii noastre, este vdzutd ca ,0
ceremonie sacrd care atrage laolaltd oameni in prietenie si comuniune”
(James W. Carey, 1977, 410-425).

M. Harris definea cultura drept un comportament dobandit al
membrilor unui anumit grup social: ,Cultura este un ansamblu de traditii
si moduri de viatd, invdtate de cdtre membrii unei societati, in care sunt
incluse tipare de gandire, perceptie si actiune” (M. Harris, 1983).

R. Rosaldo considerd ca experienta umana dobandeste sens prin
culturd, care o selecteaza si ii organizeaza intelegerea. Definitia face referire
mai mult la viziunea omului despre viata, folositd pentru a evolua si
comunica decat la prezenta operelor de artd dintr-un muzeu (Rosaldo,
1993).
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Procesul comunicarii initiaza si perpetueaza o forma de cultura. Cand
stam de vorba cu prietenii, cand ascultdim un formator de opinie, cand
citim sau ascultdm un continut mediatic [1], este transmis un inteles, o idee,
iar cultura este imbogatita si continuata.

Principalul furnizor de incredintari si valori este cultura, iar aceasta
nu o putem reduce la mijloacele media de informare. Actul cultural ne
sprijind in clasificarea si categorizarea experientelor noastre; ne contureaza
definirea personald, a lumii noastre si locul nostru in ea. Traditiile si
valorile pe care ni le asumdm dintr-o culturd pot fi vazute ca moduri
repetitive de cunoastere si comportament. Filosoful G. Liiceanu extrage
cateva observatii din J. Mill si D. Dragomir pentru a propune un mod
extins de a gandi, avand la baza inflacararea si autoperfectionarea pentru
imbogatirea sensurilor percepute si asumate. Una dintre formuldrile sale
trimit cu gandul la stereotipuri: ,,cei mai multi dintre noi inteleg cu mintea
altora (...). De ce sd-ti propui sa intelegi lumea daca altii au inteles-o
inaintea ta?” (Liiceanu 2016). Cultura este definitd, in acest context, ca o
comunicare a unor experiente personale de viatd, care devin ulterior un
mod public de a intelege lumea datoritdi modului nou si intim de a
interpreta, resimtit ca (fiind) personal de o larga majoritate. In continuare
la acest fel de a intelege cultura, una dintre definitiile lui A. Plesu foloseste
sintagma de identitate culturald, pentru a face legdtura cu ideea de
comunicare (Plesu 2016).

Informatiile furnizate prin culturd formeaza cadrul unor distinctii
intre bine si rdu, adecvat sau nu, placut sau neplacut si altele. Acest proces
de distinctie are loc prin comunicare: am invatat astfel ce asteaptd cultura
noastrd de la fiecare dintre noi. Cultura este astfel cea care ne uneste, dar ne
si desparte. Ea reprezinta un adevdrat , sistem nervos” colectiv, depozitarul
experientei noastre: prin comunicarea cu persoane care impartdtesc aceeasi
cultura, internalizim normele culturale si ajungem sa valorizdm acele
lucruri care ne leaga si ne unesc intr-o comunitate functionald, o societate
coerentd.

In ultimele decenii poate fi urmaritdi o crestere semnificativa a
influentei mass-media asupra constiintei maselor. Avand in vedere
informatiile si impactul psihologic asupra constiintei publice, trebuie sa
intelegem cd astfel de efecte sunt destinate in primul rand psihicului
indivizilor si maselor in scopul acceptarii necritice a metodelor de
informare si de promovare provenite din mass-media, precum si de a
impune anumite stereotipuri.

Putem intelege mass-media printr/un process de cdutare si extragere
a valorilor si rationamentelor care par acceptabile in cadrul unei culturi,



fara a le trece printr-un filtru moral. Media apoi reproiecteaza aceste
,valori” si practici inapoi cdtre spectatori, amplificindu-le in acest proces.
Réaspunsul vine in forma vanzdrilor, audientei, rating-ului - acest fapt
indicand acceptarea sau refuzul; media retrimite aceste valori inapoi,
amplificand iardsi ceea ce tinde sa fie acceptat sau este foarte cdutat de un
segment relevant al populatiei.

Numim acest proces unul de rezonanti. La fel cum orga sau un
instrument cu coarde vibreaza la o frecventa anume si o amplifica in mod
natural, la fel mass-media rdspunde valorilor si tendintelor care sunt
acceptate de membrii unei culturi, pentru ca apoi sd le dezvolte.

Mass-media in acest caz actioneaza ca principal formator al
constiintei, prin transmiterea de informatii stereotipe furnizate in asa fel
incat sa se formeze o incapacitate a atitudinii critice a individului in fata
realitdtii (Akopyan, 2010).

Putem astfel exprima cateva caracteristici ale comunicarii de masa: a)
furnizori multipli care produc continut mediatic; b) periodicitatea si accesul
facil al publicului la mesaje; c) o audienta diversd, dispersatd, care primeste
continutul in acelasi timp; d) lipsa unui feedback imediat.

L

In mod obisnuit, continutul mediatic este produsul unei echipe, fie c&
este vorba de o publicatie scrisd, o emisiune tv sau una radio. In continuare,
ne vom concentra pe importanta mass-mediei in influentarea viziunii
noastre despre lume si initierea unor stereotipuri prin publicatiile
periodice scrise.

Fiecare dintre noi am dobandit o imagine despre ce se intampld in
lume. De-a lungul timpului, aceastd perspectivd a fost modelatd de
experiente personale si educatie. Acesti factori se manifestd cand ne
construim judecdtile de valoare, dar existd o fortd de influentd mai
puternica: mass-media, care are un rol important cand invatam despre
viatd si societate. Inliturand limitele impuse de propria experientd sau
cunostintele din scoald, mass-media a creat oameni care isi dau cu parerea
si au opinii despre orice, iar mediul on-line este propice pentru intretinerea
unui jurnalism de ocazie (in paralel cu cel profesionist). Stirile si
divertismentul distribuie atat de multe informatii despre lume, incat
profesorii pot ajunge usor la concluzia cd scoala nu mai poate fi o sursa de
cunoastere decét atunci cind oferd modele umane. Mass-media a preluat
functia de , pedagog” despre viatd, formand o harta mentald a lumii, care
genereaza false comportamente si atitudini iresponsabile sau lipsa reactiei
in momente importante. Aceasta harta a comportamentelor si enunturilor
individuale este in anumite domenii destul de detaliatd, alteori e doar o
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schitd, pe care o completdm din imaginatie, simtind nevoia de a fi stapani
pe situatie. Odata ce cadrele unui aspect sunt schitate, folosim cunostinte
din scoald sau de la parinti ori experiente personale, aldturi de informatii
din mass-media, pentru a completa golurile ramase.

In acest stadiu al studiului, se pune intrebarea: Este oare posibil ca
ceea ce invatam sa fie format din stereotipuri pe care le perpetuam? Mass-
media oferd o serie de perspective asupra anumitor evenimente, grupuri,
nationalitati. Cand aceste informatii sunt puse in legatura cu oameni sau
aspecte, se foloseste denumirea de stereotip. Stereotipurile sunt idei cu o
larga circulatie sau presupuneri legate de anumite grupuri de oameni,
aplicarea unui concept standard acelor grupuri, avand la baza o experienta
redusd a contactului cu acea colectivitate.

Putem defini stereotipul ca o expresie sau idee preconceputd, bazata
pe o experientd redusda cu privire la acel aspect. Cateva dintre
caracteristicile stereotipurilor sunt:

- caracterizarea unui grup este deseori negativa;

- implicd deopotrivd o categorisire si o evaluare a grupului supus unui
stereotip.

- pune accent pe prima impresie facutd despre un subiect sau grup in
discutie, sugerand cd aceasta este cauza comportamentului sau atitudinii
lui.

- stereotipul pune accent pe diferentele clare, ce oferd o gama largd de
stereotipuri specifice.

Stereotipurile sunt un proces de categorisire, iar acesta ne este
necesar pentru orientarea si intelegerea abundentei de informatii si impresii
primite zilnic. Cu totii avem reprezentdri tipice despre anumite situatii si
apartinem unui grup care poate fi compus in mod simbolic, stereotipizat:
studenti, adolescenti, militari, functionari, intelectuali, supraponderali.
Deseori ne facem o idee despre oamenii intalniti in functie de gesturi,
mimicd, imbracaminte, voce, iar intelegerea lor o facem in functie de
informatiile asimilate din mass-media.

Experientele noastre, actiunile si perceptiile sunt influentate de
procese subiective ale afectiunii si imaginatiei (Bartlett 1916). W. Wundt
numeste acest proces unul de ,apreciere”. S. Moscovici preia ideea,
argumentand cd reprezentdrile sociale sunt insotite de procese psihologice
(Moscovici, 1984).

Efectele stereotipurilor. Una dintre seductiile stereotipurilor este
asemdnarea cu mancarea semipreparatd: sunt mai usor de integrat intr-un
comunicat de presd sau discurs, situatii-limitd sau crize mediatice, insa nu
au continut ,nutritiv”, nu spun nimic sub masca expresiilor oficiale pentru



ca nu provin din realitate. Prin evitarea functiei referentiale a limbii, se
aseamdna cu limbajul de lemn, un produs al laboratorului media, un fel de
serd care coace rapid, transformand , o0 farama de adevar” intr-un adevar
gata sa fie livrat.

Problema este atunci cand mass-media repetd un continut prin
emisiunile de divertisment, de exemplu, sugerand cd un anume aspect este
caracteristica principald a grupului. Odatd intdrite anumite stereotipuri,
media profitd si intregeste imaginea pe baza acestei judecati, promovand o
intelegere gresitda si deseori acceptatd de audientd pentru usurinta
explicatiei.

Maddalina Baldsescu extrage o serie de stereotipuri folosite in cateva
cotidiene on-line, pentru a le trece prin filtrul propus de Walter Lippmann.
Ajunge astfel la identificarea unui stereotip dublu in interiorul aceluiasi
continut: stereotipul social sinonim cu ,,imaginea sociald a respectivei teme
de continut”, respectiv stereotipul mediatic, care face referire la ,,forma pe
care o ia continutul media” (Balasescu 2013, 253). Transformarea unui
sambure de adevdr intr-un scenariu complet poartd aici denumirea de
framing si joacd un rol decisiv in intelegerea raportului dintre societate si
mass-media. Acest efect presupune procesul de decupare a unor fragmente
ale realitatii si diseminarea acestora in spatiul public ,prin repetare si
asocierea cu familii de simboluri culturale” (Baldsescu 2013, 41), in baza
unor scheme special gandite pentru a activa constructii mentale ale
audientei.

Ipoteze asemdndtoare gdsim, intr-o formd incipientd, la D. Mastro:
,Folosind mijloacele de informare, ii acorddm un rol important in
construirea unor judecdti si comportamente privind grupuri etnice cat si
relatii interpersonale. Cercetarile au scos la iveald asocieri tot mai frecvente
intre viziunea mass-media asupra unui grup etnic/rasial si judecatile de
valoare emise in spatiul public, consideratii socio-economice privind
statutul grupului” (Mastro 2009).

Stereotipurile pot fi pozitive, neutre sau negative, se pot referi
inclusiv la ocupatii, religie sau nationalitate si se dezvolta in timp, folosind
argumente istorice sau literare. Cea mai facila raspandire a stereotipurilor
negative se face prin glume, care devin apoi prejudecati si se perpetueaza:
»avocatii sunt lacomi”, ,femeile vor doar sd se madrite”, ,tinerii sunt
nechibzuiti” sau ,italienii manéanca paste zilnic”, ,,americanii sunt de acord
cu pedeapsa capitala”. Aceste descrieri sumare despre oameni/situatii pe
care nu le cunoastem, sunt usor de acceptat fara explicatiile necesare.

Jurnalistul W. Lippmann observa in 1922, cd noi obisnuim intai sa
explicdm, apoi sd vedem, in loc sd fie invers: ,In marea confuzie
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zgomotoasd a societdtii, selectdm ceea ce cultura a pregatit pentru noi si
percepem acel continut sub forma unui stereotip (...). Imaginile gresite pe
care ni le formam sunt deseori formulate ca stereotipuri” (Lippmann 1922).

Sursa: Kaarle Nordenstreng, “From mass media to mass consciousness™

Lumea fizica
(natura)

Praxis | Informatii din
perceptie

Congtiinta Constiinta

Dialog social
(comunicare)

Praxis

_______ — |
SR D —— P
Institutii publice
(societatea)
Tabelul nr. 1. In cadrele generale ale realititii (natura+socictate). sunt redate activititi cotidiene de

comunicare ale omului. Obtinerca cunoasterii din lumea fizica are loc prin perceptii din mediul
inconjurator (pe verticald), la care contribuic interactiunca cu realitatea obiectiva (praxis) si
schimbul de experienta cu diversi indivizi / constiinte (pe orizontalad). sub forma comunicarii sau
informatiilor obtinute din cadrul socictatii (inclusiv mass-media).

Mass-media apeleaza in mod constant la introducerea in mintea
oamenilor a unor stereotipuri - standarde de conduitd, mituri sociale, iluzii
politice. Conceptul lui de ,sterotip social” a fost dezvoltat si rafinat si a
devenit baza teoretici a metodei de propagandad a sterotipurilor catre
constiinta de masa (M. Overgaard 2003). Walter Lippmann a analizat
constiinta de masd, precum si rolul mass-media in formarea opiniei
publice, ajungand la concluzia cd procesul de perceptie a stereotipurilor ia
forma unor idei preconcepute. Prin urmare, putem presupune cd mass-
media participd in mod activ la formarea de stereotipuri, promovand o
discordantd intre imaginea stereotipa si realitate. Cu ajutorul mass-media,
aceste contradictii sunt utilizate in mod activ de catre diverse organizatii
sau state in formarea anumitor stari de spirit publice.

Concluzii. Stereotipul transforma o realitate neinteleasa ori greu de
controlat, intr-o etichetare comprehensibild. In cadrul grupurilor, tinerii
eticheteazad situatiile necunoscute pentru a le putea incadra in ceva
controlabil. Abundenta de informatii produce nevoia unei reductii, care se
face uneori prin raportarea la o situatie asemdndtoare, la care s-a stabilit
deja ,,adevarul”, pana la transformarea realitatii intr-o imagine care ne face
sa ne simtim in siguranta si stapani pe situatiile prezentate in social media.



In acest din urma spatiu, stereotipul actioneazi ca un perpetuum mobile:
odata acceptat intelesul unei situatii date, el intrd in cultura grupului,
devenind traditie cu timpul.

Odata ce acceptam stereotipuri despre anumite persoane, nu trebuie
sd mai depunem efort sd le intelegem in intregime. Fiind o expresie
exterioarad a conceptiilor personale sau aprecierilor unui grup, stereotipurile
pot fi duse la extrem cand iau forma unor prejudecati, discriminari, ura si
violentd. Stereotipul poate fi considerat un virus care se multiplica singur
intr-un mediu prielnic al mintii care nu pune intrebari si se raspandeste
cdtre alte persoane din grup. Factorii care genereaza stereotipurile sunt:
mass-media, divertismentul, persoane publice, societatea.

Trebuie subliniat faptul cd stereotipurile sunt o parte integranta a
congtiintei de masd, acestea fiind strans legate de viata societdtii. Prin
urmare, informatiile difuzate in presa au devenit un fel de instrument de
manipulare si impunere a unei anumite relatii la diferite evenimente si
activitdti sociale, precum si difuzarea de atitudini stereotipe fatd de ele.

Fiind aplicarea unor caracteristici specifice unui esantion, la intregul
grup, stereotipul este un mecanism mental aflat la indeméana si care ne
ajuta sa intelegem multitudinea de informatii greu de cunoscut fara
cercetarea indeaproape. Problema apare atunci cand stereotipul contine
prea putin adevdr ca sa fie valabil pentru intregul grup sau imaginea de
ansamblu si duce la falsificarea intelegerii.

Stereotipul este seducdtor prin faptul cd ne oferd sentimentul de
securitate, prin faptul ca ceva complex este inteles si abordat superficial. El
oferd totodata iluzia ca ne putem descurca intr-o situatie complet noua si
un domeniu necunoscut. Cand simtim ca stereotipurile pe care le folosim
sunt supuse analizei sau dardmate, consideram acest lucru drept o ofensa
personala si deseori ripostam, aparandu-le: atat de puternic le-a sedimentat
mass-media, incat nu le mai trecem prin cogito-ul cartezian, considerand ca
a fi diferit e gresit.

In aceasts privintd, mass-media nu ne ofera doar divertisment si stiri
sau culturd, ci ne afecteazd viata modeland incredintdrile, opiniile si
atitudinile noastre. Manipuldnd mesajul, media creaza o anumita imagine
despre realitate, care poate fi in acord cu grupul politic dominant. Ca
urmare, reflectia realitatii este manipulatd si distorsionatd, indemnand la
indiferenta din partea societatii civile si o slaba sanctionare a erorilor de
guvernare sau incidentelor.

Cu toate ca suntem constienti de slaba reprezentare a unor grupuri
sociale in presd, este greu sia rdmanem imuni la influenta acesteia.
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Reclamele, de exemplu, sunt una din cele mai populare forme de
distribuire a stereotipiilor si intre principalele forme de manipulare.

NOTE:

[1]. Cu referire la cercetdri concrete, nu esecuri si falsificari sau experimente media,
caz in care emitdtorul nu transmite sens, ci doar formd, urmarind poate
interese pecuniare sau anestezierea responsabilitatii civice.
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The Role of Mass Media in Developing Stereotypes. Mass Communication

Abstract: Mass media play a significant role in a modern world, by
broadcasting information in fast pace and giving entertainment to vast audiences.
People organize their knowledge about the world around them by sorting and
simplifying received information. Therefore, they create cognitive schemes, which
are certain representations of the reality displaying its most typical and
fundamental elements and properties. These schemes are responsible for defining
the essence of our worldview and have a significant influence on social cognition -
understanding, anticipation, situation and emotion control. One of the most
important types of schemes used for orientation in the social environment are the
stereotypes, representing the opinions among members of a certain group about
the other groups. They are often based on tradition and are resistant to change.
There are different types of stereotypes. Political stereotypes shape attitudes to the
countries or to the leaders of the country. Ethnic stereotypes reflect both the
emotional and evaluative attitude towards representatives of ethnic groups and
the knowledge itself of this group. Gender stereotypes form notions of feminine
and masculine social roles. Stereotypes are an integral part of the mass
consciousness. Due to the fact that the stereotype is closely connected with the life
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of society, and separately with different groups of people to manipulate the mass
consciousness becomes easier. Therefore, the information broadcast media, has
turned into a kind of instrument of manipulation and the imposition of a certain
relationship to the different events and social activities, as well as broadcasting
stereotypical attitudes.

Keywords: mass consciousness, mass media, stereotype, influence.



