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JARGONUL MODERN SI PUBLICITATEA

Am constatat cd, desi efemer, discursul publicitar reprezintd o ,oglinda” a
prezentului, a cotidianului. In el se va regési avalansa de anglicisme care au
invadat limba noastra in ultimele decenii si al caror numar continua sa
creascd intr-un ritm accelerat, indeosebi dupa 1989, dar si structuri
morfologice si sintactice care sd permitd o decodare mai simpld a mesajului.
Discursul publicitar contemporan ,jongleaza” cu sensuri si forme textuale
si iconice, este foarte deschis noului si inovatiilor. Imprumuturile masive
din limbile anglo-americane, chiar din franceza si italiand, lexicul
informaticii si al Internetului, prezente in publicitate, nu pot fi ignorate
pentru ca ele sunt asimilate de cdtre public si se regasesc in exprimarea
romanilor. Structurile gramaticale prin care se materializeazd discursul
publicitar sunt adesea utilizate cu rol modalizator si aspectualizant, ceea ce
deschide o noud perspectiva lingvistica destinatarilor cultivati ai acestui tip
de discurs. intr-o societate comunicationald saturati de informatie, ca cea in
care traim, discursul publicitar, lapidar si adeseori ludic, este cel mai auzit.
Comunicarea publicitard este o forma de comunicare in masd si limbajul
folosit trebuie sd fie simplu, pe intelesul majoritdtii. Simplitate inseamna a
sti ce este de comunicat, a alege esentialul pentru a scoate in evidenta
produsul. O publicitate de calitate exprima mesajul cu claritate, potrivit cu
limbajul grupului tintd. Si aici ajungem la cheia problemei, pentru ca
grupul tintd e mereu tandr si mereu in pas cu noile tendinte.

Advertising-ul roméanesc, mai ales in forma de print sau cea de
online, este tributar anglicismelor, acele ,imprumuturi din engleza
britanicd si americand, aflate in curs de adaptare la sistemul limbii
romane”.[1] Ele sunt tot mai prezente in discursul publicitar, mai ales cel
care face apel la terminologia cosmeticd. Mass media si publicitatea
favorizeazd extinderea termenilor cosmetici specializati dincolo de
domeniul strict al profesionistilor si faciliteaza folosirea lor cu frecventa
crescutd in limba comund. Aldturi de jargonul informaticii, cel bancar, al
medicilor, cel cosmetic, folosit in publicitate, pune lexicul specializat in
relatie directd cu cel comun, si evidentiaza capacitatea romanei actuale de a
se imbogdti nu numai prin imprumuturi ci si prin stimularea creativitatii
lexicale, prin asimilarea italienismelor, a frantuzismelor si mai ales a

230



anglicismelor. Cu precddere in ultimile doua decenii, limbajul cosmeticii a
fost asediat de numeroase imprumuturi din engleza britanicd sau
americand, care si-au pdstrat integral caracterul strdin, justificind astfel
catalogarea limbajului publicitar cosmetic drept jargon.

Pentru cd jargonul, asa cum ne spune DEX-ul, este un

»limbaj specific anumitor categorii sociale sau profesionale, care reflectd fie
dorinta celor ce-1 vorbesc de a se distinge de masa mare a vorbitorilor, fie
tendinta de a folosi termeni specifici profesiunilor respective.”[2]

Jargonul se caracterizeaza prin abundenta cuvintelor si expresiilor
pretentioase, de obicei imprumutate din alte limbi, sau a celor de
specialitate. De asemenea, jargonul poate fi si un limbaj particular al unui
grup social sau profesional, caracterizat printr-o gramatica proprie si prin
cuvinte codificate, conventionale (jargonul hotilor). Termenul mai poate
trimite la variantele familiare ale limbajelor de specialitate (uz actual al fr.
jargon, engl. jargon) sau, depreciativ, cdatre un limbaj ininteligibil,
pretentios (intr-o acceptie preluatd in anii ‘50 din lingvistica sovieticd, erau
vizate mai ales limbajele ,la modd”, abundand in imprumuturi
neasimilate). Prima acceptie, conform cdreia jargonul este limbajul intern al
unui grup profesional, este relevantd din punct de vedere sociolingvistic si
diferentiaza destul de bine jargonul de argoul general. Toate celelalte
jargoane profesionale - limbajul barbierilor, avocatilor, medicilor,
feroviarilor etc. - folosesc procedee asemédnatoare celor argotice, dar au un
inventar limitat si nu presupun mentalitatea si viziunea polemicd a
argoului propriu-zis. Rdiman cateva cazuri mai greu de delimitat: jargonul
operdrii cu calculatorul si al internetului, ce are un nucleu propriu
specialistilor, dar si o raspandire enormd, care il apropie de argoul comun.
Limbajul fotbalistic - al unui sport extrem de popular - oscileazd, la fel,
intre statutul de jargon profesionist si cel de argou expresiv.

La inceputul deceniului ‘90, publicitatea in Roménia era o prezentd
firavd, stingace si nefireascd. Acum multe dintre produsele publicitate sunt
marci de circulatie internationald. Pentru a pdstra excelenta acestora, se
folosesc denumiri si chiar detalii de calitate din limba de origine a reclamei,
de cele mai multe ori engleza sau franceza. Foarte multe enunturi
publicitare contin xenisme, pe care advertiserii nu se mai obosesc sd le
traducd in romand. latd un exemplu, Colierul Aveline prezentat in
catalogul Avon de anul acesta:

,Pentru un aer fresh si usor misterios, achizifioneazd acest colier fantezie negru-
argintiu, care poate fi accesorizat la orice finutd sporty sau lejerd. Elementele plate



asezate intr-o modernd alternangd intre classy si stil workshop sugereazi tinerete,
vitalitate, elegantd, noncomformism”. [3]

Textul contine peste 60% termeni neologici, majoritatea de origine francezad,
dar si italiand, latind savantd si engleza. Explicatia este una de ordin practic
- copywriterii recurg, incd, la modele americane - dar mai exista si o
explicatie psihologicd: este problema mentalitdtii majoritatii tinerilor
romani cd ceea ce vine ,de afard” trebuie asimilat. Xenismele (“cuvinte
neologice recente, preluate cu forma intacta a etimonului si neadaptate inca
la sistemul limbii roméne, simtite de vorbitor ca apartindnd unui sistem
lexico-gramatical strdin”[4]) sunt peste tot in reclamele romanesti. In textul
de mai sus, avem cuvintele: fresh, sporty, workshop. Industria frumusetii
abunda in termeni profesionali care au pdtruns repede, prin intermediul
publicitatii, in limbajul curent. E vorba de make-up, lipstick, lifting, mascara,
dar si de calchieri lingvistice precum rejuvenare, matifiere, accesorizare etc.
Avem anglicisme noi: concealer (folosit la concurentd cu autohtonul
anticearcan), body-milk (lapte de corp), blush (partial reprezentat prin fard
de obraz), gloss cu derivatul siu glossy, peeling si tehnica smokey eyes. In
materie de ingrijire personald, folosim termenii de bodybuilding, life coaching,
spinning (cuvand care avea un sens initial in domeniul pescuitului) si
personal trainer. Nu uitdm cd toate cremele bune au efect de lifting:

,Incercati Crema Autobronzanti pentru Ten cu Efect de Lifting. Aceastd cremd anti-
riduri cu efect de lifting ilumineazd imediat chipul cu un bronz natural auriu, fard
demarcatii la nivelul chipului. Fluidd si ultra-confortabild, Crema Autobronzantd
pentru ten cu efect de lifting poate fi folositd pentru ingrijirea zilnicd a tenului.
Extractul de Floare de Tiaré dezvaluie luminozitatea chipului: pregiteste®, netezeste* si
hidrateazid* pielea, pentru a favoriza toate efectele unui bronz natural. Fird a se expune
la soare, chipul este bronzat si ferm.”[5]

Aflam, mai tarziu, si explicatia: Floarea de Tiaré este o veritabild emblema a
insulelor Polineze, intrebuintatd de secole pentru a pdstra find pielea
femeilor din zond. Avon, cel mai vizibil brand de ingrijire corporald &
cosmetice in online la finele lui 2017, propune, de altfel, o multime de retete
de succes, bazate pe un jargon care se rdspandeste cu viteza luminii in
randurile adolescentelor:

VA7i

»...paletd de farduri must-have”, “set de bijuterii stylish”, “Eye-contur care ofera
un refresh instant zonei de contur a ochilor”, “mascara conferd un efect
dramatic”, “pigmenti HD care corecteaza imperfectiunile si asigurd o finisare
perfecta din orice unghi”. [6]

Toate produsele cosmetice au ingrediente minune care fac din orice
utilizatoare o cunoscdtoare a proceselor chimice:
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~Betaina Vegetali din gelul ricoritor anti-oboseald pentru ochi, de la Yves Rocher,
permite o mai bund absorbtie a apei in piele. (“Acest gel ultra-ricoritor hidrateazd,
energizeazd si ilumineazd conturul ochilor. Rezultatul constatat: pungile de sub ochi
sunt estompate, iar privirea este odihnitd. Provenite din filiere situate in Canada i
Mexic, Seva de Artar si Agava albastrd sunt recunoscute pentru capacitatea lor de a
acumula si de a retine moleculele de apd. Asociate cu Betaina, acestea creeazd un
rezervor de apd* pentru a reechilibra procesul de hidratare al pielii normale si
mixte.”)[7]

La fel este si Extractul de Ficoida Glaciald, denumitd si Planta Vietii, care
stimuleazd proteina mTOR*:

, Vi doriti un demachiant anti-rid? Incercati Lotiunea tonici pentru luminozitate,
imbogdtitd cu extract de Ficoidd Glaciald, care reactiveazd mecanismele celulare de
luptd tmpotriva ridurilor. Pentru o ingrijire corectd, aplicati lofiunea tonicd dupd
demachiant. Curdtatd in profunzime si hidratatd, pielea isi regiseste tonusul i
luminozitatea.”) [8]

In domeniul cosmeticii, prinde teren un intreg arsenal de termeni in limba
engleza din zona manichiurii. Bloggeri si , nail artists” prezinta instrumente
de lucru precum clean up brush sau stamper - buretele cu care se realizeaza
anumite modele pe unghii. Iar lacul de unghii are denumiri interesante,
precum top coat sau latex liquid.

In lumea modei, jargonul pune la dispozitie urmatorii termeni
preluati din engleza si nu numai: look (infatisare, aspect), fashion (moda),
casual (imbrdcadminte de zi), smart casual, office (imbracaminte pentru
serviciu), trench (pardesiu), trend (tendintd, evolutie a unui fenomen), outfit
(tinutd), styling (coafurd), cover-girl (fatd tandrd, frumoasa, care pozeaza
pentru copertele revistelor), beauty-tips (sfaturi pentru infrumusetare), top
(bustierd) sau Kimono (piesd de imbracaminte de influentd japoneza), street-
style, sport-couture sau celebrele deja UGG-uri etc. In domeniul medical,
toatd lumea stie ce este si cum actioneaza Bifidus Esensis. La fel si Formula
Phitol+ care stimuleazd reinnoirea celulelor sau antioxidantii prezenti in
toate cremele. Beneficiarii tratamentelor de infrumusetare si intinerire se
lasd sedusi de wun limbaj neologic tehnic, explicat pe intelesul
consumatorului, unul avizat, care doreste sd stie pas cu pas la ce fel de
tratament se supune. Avem mai jos doud exemple edificatoare, unul este o
reclama la tratamentele cu laser ale celor de la Arestetic Galati, iar al doilea
la un tratament de modelare corporald la Yucca Wellness Center.
Metalimbajul e evident si textul se intelege pe deplin cu dictionarul in
mana.

+TRATAMENTE LASER CUTERA! Preturi incepind de la 350 lei! Tratamente
telangiectazii, venectazii, hemangioame, angioame stelate, papiloame! Tratamente



pentru pori, texturd, rozacee, onicomicoze, eritem! Tratamente pentru leziuni
pigmentare si vasculare! Cutera este un LASER foarte performant, al cirui producator
se afld in SUA. A fost prima companie din lume care a inventat laserul Nd-Yag si,
totodatd, prima companie care a avizat un laser la FDA in Statele Unite ale Americii.
Laserul este recunoscut pentru rezultatele excelente obtinute in deplind siqurangd
pentru pacient. Cele peste doud milioane de combinatii de parametri permit adaptarea
acestora pentru orice tip de leziune particulard. Doar in acest mod, rezultatele sunt cele
mai bune. Riscul de arsurd prezent in general in tratamentele LASER/IPL este aproape
absent in tratamentele Cutera datoritd sistemului propriu de rdcire, foarte eficient.
Tratamentele sunt recomandate si realizate de Prof Dr Valeriu Ardeleanu, in urma
unui consult gratuit, la clinica Arestetic din Galati. Detalii si programdri la
0770457675!"[9]

Sculptor - un echipament unic in Romdnia, de care te pofi bucura numai la Yucca
Wellness Center! Cum orice sculptor are nevoie de instrumentele sale pentru a crea
arta, asa si aparatul nostru isi are instrumentele sale pentru a-fi contura un corp de
zeitd. Astfel, cele cinci principii pe care se bazeaza SCULPTOR sunt: *CAVITATIA
2.7 (pentru eliminarea tesutului adipos din zona-tintd, pierdere in greutate); *DERMO
HEALTH  (pentru eliminarea retentiei de apd, detoxifiere i  drenaj
limfatic);*MEZOTERAPIA VIRTUALA (firid ace) (un tratament eficient impotriva
celulitei, wvergeturilor, cicatricilor )*MICRODERMABRAZIUNEA (indepartarea
ridurilor fine si a cicatricilor ldsate de acnee, puncte negre etc.)*DERMO LED
(stimularea productiei de elastind si colagen, cu efect anti-ageing).”[10]

Un anumit tip de neologisme sunt cele impuse de utilizarea pe scard tot
mai largd a calculatorului, a informaticii, iar publicitatea nu putea sa le
ignore. Prin modernitatea lor, prin capacitatea de a trezi interesul si dorinta
consumatorilor, cuvintele acestea se regdsesc in reclame la produse ale
internetului, produse de telefonie sau de televiziune digitala: gamer, gaming,
chat (discutie amicald care se face prin schimbarea mesajelor electronice),
player, joystick (manetd care controleazd miscarea imaginilor pe un ecran
electronic sau la jocurile mecanice), setting (ambiantd, spatiu in limitele
cdruia este cuprinsa o imagine), sequel (continuare), online si offline
(echipament, dispozitiv sau mod de prelucrare a datelor conectat, respectiv
neconectat, direct la calculator) si hosting, sau mai nou, keyboard sunt numai
cateva dintre xenismele care au patruns in limbajul tinerilor.

,In Orange Cloud poti stoca orice date de pe dispozitivele tale Android, iPhone,
iPad, iPod, MAC sau PC: poze, videoclipuri, muzicd, documente, prezentdri, chiar si
contacte. La fel de usor, poti incirca fisiere de pe orice purtitor de date conectat la
calculator, fie cd este vorba de o camerd foto, card de memorie, DVD , CD etc.
Plaseazi fisierele necesare in Orange Cloud si distribuie doar linkul citre ele. Pentru
aceasta poti folosi e-mailul sau retelele sociale integrate in Orange Cloud. Astfel
poti partaja cu oricine doresti, chiar dacd nu are un cont Orange Cloud.” [11]
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Reclama la Orange Cloud necesitd, din partea utilizatorului, cunostinte
serioase de informaticd, pe care, din fericire, orice adolescent le detine,
macar la nivel empiric. Ca sd intelegi ce este Orange Cloud, ar trebui s stii
ce este un fisier, un link, un purtdtor de date conectat la calculator, retelele
sociale integrate si dispozitivele iPad, IPod, MAC. Un pensionar va avea
ceva dificultdti in intelegerea reclamei, dar nici nu este un utilizator
frecvent de Orange Cloud! La toate produsele electronice si electrocasnice,
orice reclamd, mai ales cea de print, nu se poate face fara apelul la jargonul
profesional. O oferta publicitard ce vine dinspre iNES Group riscd sa isi
limiteze, din start, consumatorii:

LINES IPTV este primul serviciu din Romadnia care oferd televiziune prin IP (Internet
Protocol). Serviciul IPTV (sau ,,TV over IP”) disponibil in doar citeva orase ale
lumii, este oferit acum de iNES clientilor, utilizind conexiunea FTTH (Fiber-to-the-
Home). Solutia tehnicd oferita de citre iINES Group permite transmisia standardului
HD, ultimul nivel de calitate atins pentru moment in televiziunea digitald (HD
TV).”[12]

Practic, fara cunostinte tehnice minimale, textul este de netrecut. Tot aici
trebuie sd amintim serviciul de ,binging” furnizat de Vodafone. ,To
binge” inseamnd consum excesiv sau compulsiv de mancare sau de
bautura, adica o forma de dependenta. In Statele Unite, Binge Eating
Disorder este una dintre cele mai frecvente tulburdri de nutritie. O boala
care se manifesta prin episoade de mancat necontrolat alimente in cantitati
foarte mari, intr-un interval scurt. In cazul nostru, binging se refers la a te
uita Incontinuu la seriale. Reclamele mizeazd inteligent pe noutatea
termenului ca sd ne trezeascd interesul. Termenul a dezvoltat o intreaga
familie de cuvinte: binge-eating, binge-drinking si binge-watching. Abia
ultimul inseamnd sd urmadresti mai multe episoade dintr-un serial intr-un
interval scurt, pe DVD sau online, conform Dictionarului Oxford. Termenul
este relativ nou, pentru ca maratonul serialelor e un fenomen cultural care a
inceput dupa 2010. Plati on-line prin ePayment reprezintd o creatie
interesantd care tine, in egald masurd, de domeniul informaticii si de cel
financiar. O extindere care surprinde pe tot mai putini ,utilizatori” de cont
si card bancar, ce stiu deja sd opereze cu succes pldti electronice si
telefonice.

,ING Home'Bank este ca un panou de comandd si control pentru banii tai. Te
conectezi simplu doar cu parold si SMS si ai acces la toate operatiunile bancare. Pe
langd transferuri si plati facturi, din ING Home'Bank poti, de exemplu, si-fi faci o
asigurare pentru casd sau sd deschizi un cont nou si sid comanzi un card nou. Pe scurt,
poti face cam orice. Activezi optiunea de autentificare cu amprentd. Nimic de tastat,
un singur apdsat. In plus, iti alegi singur ce username vrei cu optiunea Schimba cod



utilizator. Poti folosi aplicatin ING Home'Bank de un catralion de ori. Achizifia §i
utilizarea serviciului de internet banking nu te costd absolut nimic. Cu serviciul de
internet banking ifi raresti vizitele la bancd si statul pe la ghiseu. Faci totul de unul
singur: de la transferuri, la schimburi valutare i economii.” [13]

Textul combind jargonul profesional cu argoul adolescentilor, pentru a face
serviciul simplu si accesibil. De altfel, mai toate reclamele bancare incearca
sd “Indulceascd” ariditatea ofertelor prin procedee de creativitate
publicitard. Vezi Zanul - brand character al Bancii Transilvania sau pisica
“Cred ca stiu ce Miau. Miau tot ce vreau” de la BRD.

Tot aici mentionam prezenta in limbajul publicitar a termenilor cu
care reclamele la produsele bancare isi bombardeaza clientii: cash flow,
stand-by, management, marketing, overdraft, clearing (sistem de platd in
comertul exterior prin compensarea reciproca a creantelor si obligatiilor),
holding, leasing, scadentd, consulting, renting (inchiriere a masinilor si a
utilajelor de obicei de scurtd duratd, de pana la sase luni, fard drept de
procurare a lor de cdtre locatar), marketing, dumping (vanzare a marfurilor
pe piata externa la preturi mai scazute decat acelea de pe piata interna si de
pe piata mondiald, practicatd de unele tari pentru a elimina concurenta),
banking, auditing si default (incapacitate de plata).

Ultima componentd a publicitdtii ce se foloseste de jargonul tehnic
este cea pur informativa, destinata bdrbatilor, in care printurile reclamelor
la masini, electrocasnice si electronice, abundd in termeni de specialitate.
Prezentam mai jos un exemplu concludent:

ZES
1

. Spre deosebire de focarele cu lemne, semineele centrald termicd Edilkamin ncalzesc
apa, au puteri cuprinse intre 14 si 28 kw, ceea ce inseamnd ci pot asigura incilzirea
unui volum cuprins intre 200 si 800 mc si, in functie de modul de instalare, pot
produce si apd caldd menajerd. Semineul centrald termicd Edilkamin indeplineste astfel,
mai multe functii care oferd utilizatorului un plus de confort si plicere - in camera in
care este instalat are functia de vatrd deschisd, iar in restul camerelor de dispozitiv de
incalzire. O a treia functie pe care o poate indeplini o reprezintd posibilitatea de a giti
cu ajutorul unui rotisor. Semineul devenit centrald termicd rdaspunde oricdror exigente,
fiind un produs extraordinar si fiabil, dintre cele mai moderne. Caracteristici care fac
semineul centrald termicd Edilkamin deosebit de performant:structura din ofel grosime
mare, comanda automatd by-pass gaze arse, sticla ceramicd rezistentd la soc termic
800°C, clapeta reglare aer de ardere si asigurare racord rotisor. [14]

Racord, fiabil, comandd automatd by-pass gaze, clapetd reglare si nu in ultimul
rand Edilkamin (un cuvant-valiza) sunt toate notiuni nducitoare pentru un
necunoscdtor in ale centralelor termice, dar care, impreund, isi fac datoria in
a-1 persuada pe potentialul cumpadrator.
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Dezavantajul jargonului publicitar: abundenta neologismelor
transforma anunturile si spoturile, intr-o sursa de rigiditate, nu intamplator
se vorbeste tot mai mult de ,limbajul de lemn” al publicitatii. Avantajele
anglicismelor? Nu au determinat o ,alterare” a limbii romane, ci,
dimpotrivd, au contribuit la o permanentd innoire si reconstructie, la
nuantarea ei semantica si stilisticd, la modernizarea lexicului.

NOTE:

[1]. Dictionarul explicativ al limbii romane, Bucuresti, Editura Univers Enciclopedic
Gold, 2012, p.564.

[2]. Dictionarul explicativ al limbii romdne, Bucuresti, Editura Univers Enciclopedic
Gold, 2012, p. 43.

[3]-http:/ /produse-avon.blogspot.ro/2014/10/brosura-campanie-campania-
152014-23.html,p.106.

[4]. Dictionarul explicativ al limbii romidne, Bucuresti, Univers Enciclopedic Gold,
2012, p. 1212.

[5].https:/ /www.yvesrocher.ro/crema_autobronzanta_pentru_ten_cu_efect_de_lif
ting

[6].http:/ /produse-avon.blogspot.ro/2014/10/brosura-campanie-campania-
152014-23.html

[7]. https:/ /www.yves-rocher.ro/ gel_racoritor_anti-oboseala_pentru_ochi

[8]. https:/ /www.yves-rocher.ro/lotiune_tonica_pentru_luminozitate

[9]. http:/ /www.arestetic.ro/promotii/

[10].https:/ /www.igads.ro/advertorial /16115 / yucca-center-un-concept-holistic-
pentru-trup-minte-si-spirit

[11]. https:/ /www.orange.ro/orange-cloud/

[12].https:/ /www.wall-street.ro/articol /IT-C-Tehnologie/31215/iNES-IPTV-
aduce-Internetul-pe-televizor.html

[13]. https:/ /www.ing.ro/ persoane-fizice/internet-banking/homebank#avantaje

[14]. http:/ /www.edilkamin.ro/ro/termoseminee/
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Advertising and the Modern Jargon

Abstract: As advertising represents a ,mirror" of the daily present, we figure thar
Romanian ads contain a great deal of anglicisms that have invaded our language in the last
decades and whose number continues to grow at an accelerated pace, especially after 1989.
We've decided to recognise the modern jargon copywriters allways use when they want to
impress and to analyse it in terms of its advanteges to the main language system.

Key words: jargon, anglicisme, xenisme, discurs publicitar, cosmeticd, informaticd, jargon
tehnic, banking, jargon medical.
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