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Data fiind complexitatea sa, fiinta umana a fost caracterizata prin diverse
formule: homo faber (fauritor de unelte), homo cogitans (cugetator, ganditor),
homo valens (creator de valori). Una din ipostaze o reprezinta si cea de homo
loquens, semnificand insusirea sa de fiinta vorbitoare, capabila sd comunice cu
semenii. Limbajul reprezintd o componentd a sistemului psihic uman de maxima
importanta in devenirea sa, deoarece antreneaza toate celelalte fenomene psihice si
pentru cé face posibil fenomenul de constiinta.

Existenta societatii umane nu poate fi conceputd in afara comunicadrii, de
care este, de altfel, dependenta. Este si motivul pentru care, datoritd rolului sau
major, existential, definirea comunicarii s-a impus ca o necesitate, suscitand
interesul cercetatorilor care au propus diverse rezolvari, unele extrem de simple —
comunicarea considerata ca transmitere si schimb de informatii, altele de o mare
amploare punand in lumind imensa complexitate a actului comunicarii. Astfel, in
acest sens comun, ,,a comunica” Tnseamna

»a face cunoscut, a da de stire, a informa, a instiinta, a spune (despre oameni,
comunitati sociale etc.), a se pune in legatura, in contact cu; a vorbi cu; a fi in
legatura cu, in contact cu, a duce la ...” [1].

La randul sdu, Webster defineste in dictionarul sdu termenul de comunicare
ca fiind

,un act/situatie de transmitere; un mesaj verbal sau scris; un schimb de
informatii; un sistem de comunicare; un proces prin care se realizeazd un
schimb de sensuri intre indivizi cu ajutorul unui sistem comun de
simboluri”[2].
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Totusi, o definitie de acest gen, remarcabild prin amploare, se poate
identifica In cea oferitd de Ana Bogdan Tucicov [3] atunci cand comunicarea este
consideratd ca

,un proces, activitate umana ce constd in transmiterea si schimbul de
informatie (mesaje) intre persoane, in Impartasirea unor stdri afective, decizii
rationale, judecati de valoare, cu finalitatea expresa de a obtine efecte in
reprezentdrile si opiniile indivizilor”.

Comunicarea este

,procesul prin care un sistem este stabilit, mentinut si modificat prin
intermediul unor semnale comune (impadrtdsite) care actioneaza potrivit unor
reguli” [4].

Schema prezinta, sub aspect formal, algoritmul unui mesaj elaborat de o
sursd, codificat de un transmitdtor sub forma unor semnale, ce parcurg un canal,
pe traseul caruia se confrunta cu zgomote, pentru a ajunge la receptor unde sunt
decodificate si returnate destinatarului in forma initiala.

Ins3, ratiunea unui proces de comunicare (inter)jumand este schimbul de
intelesuri (ganduri, sentimente, idei, trairi, stari de constiintd etc.) continute in
mesaje vezi [5]. Trebuie retinut faptul ca nicio actiune mentala de procesare a
informatiei din mesaje nu poate fi sesizata nemijlocit de organele noastre de simf,
de creier sau de dispozitive materiale, fie ele si cibernetice. De aceea, oamenii au
incredintat transmiterea si reprezentarea semnificatiei sau sensului mesajului unor
substitute tehnice ori semnale materiale pentru a putea fi percepute senzorial
aceste produse ale psihicului nostru. Intelesurile mesajelor, cuvintelor,
simbolurilor, semnelor nu se afla in creier, nu pot fi percepute de analizatori, ci pot
fi produse numai de mintea si constiinta noastrd. De aceea, o conditie necesara
pentru ca semnalele (sonore, vizuale etc.) sd ajungad la receptor pentru a fi
decodificate este ca acestea sa posede o naturd compatibild cu cea a canalului de
transmitere. Ins&, in drumul lor de la emititor la receptor intalnesc diverse surse de
blocare (bariere senzorial-perceptive, bruiaje, zgomote, obstacole, zarva, vuiet etc.),
care distorsioneaza mesajul prin alterarea calitdtii semnalelor (vezi fig. 1).
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Figura 1. Schema comunicarii interumane, dupa W. Meyer — Eppler (1983)
Abraham A. Moles [6] defineste comunicarea ca o

,actiune prin care un individ sau sistem situat Intru-un punct dat este facut sa
participe la stimuli si la experiente ale mediului de catre un alt individ sau
sistem situat intr-un alt loc sau epoca, utilizand elemente ale cunoasterii pe
care le posedd deopotrivd ambii parteneri”.

Se stabileste astfel o corespondentd univocd intre un anumit univers
spatio-temporal si un altul dat.

Referindu-se tot la definirea comunicarii, R. Adler si G. Rodman [7] o
considera ,un proces ce implica raspunsul fiintelor umane la comportamentul
simbolic (inter-personal) al altor indivizi”. Definitia introduce de aceastd data
relatia , proces-interactiune comportamentald” ca fiind prezenta in actul de
comunicare. In mod aseminitor, Gh. Dumitriu [8] defineste procesul de
comunicare ca fiind o modalitate fundamentala de interactiune psihosociald, un
schimb continuu de diferite mesaje intre interlocutori, menit sa realizeze o relatie
interumand durabild pentru a influenta mentinerea sau modificarea
comportamentului individual sau de grup. Aflatd la baza coordonarii, comunicarea
este un proces de transformare a informatiilor, sub forma mesajelor simbolice, intre
doud sau mai multe persoane, unele cu statut de emitator altele cu statut de
receptor, prin intermediul unor canale specifice.

Ceea ce se impune atentiei in toate aceste definitii ce au ca studiu
comunicarea interumana este faptul ca ne aflam in fata unui fenomen complex, de
o mare amplitudine care face anevoioasd o definire completd, cuprinzatoare.
Totodata, procesul de comunicare apare ca fiind definit In moduri extrem de
nuantate, explicatia fiind faptul cd in cele mai multe cazuri comunicarea este
privitd dintr-o anumita perspectiva de cercetare: filosoficd, sociologicd, psihologica,
pedagogica, de psihologie sociala, a teoriei informatiei, lingvistic, etc.

L. Iacob [9] subliniaza caracteristicile de baza in legdtura cu procesul de
comunicare interumana:
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e actul comunicarii este vazut ca o unitate a informatiei cu dimensiunea
relationald (aceasta din urma fiind purtatoare de informatii);

e absenta intentiei comunicative nu anuleaza comunicarea;

e diversitatea codurilor utilizate (verbal, nonverbal si paraverbal) si a
canalelor multiple de comunicare (vizual, auditiv, tactil, olfactiv etc.);

e modelul circular al comunicarii dintre emitator si receptor, care isi pot
schimba rolurile;

e a comunica presupune castigarea si activarea competentei comunicative.

Cert este ca trdim intr-o societate dependentd de comunicare, proces ce se
impune ca o necesitate a existentei societatii, pe care, de altfel, o conditioneaza.
Incercand un demers de compatibilizare si sintetizare a diverselor definitii,
evidentierea catorva note definitorii ale acestui fenomen este posibild si oportuna:
comunicarea presupune transmitere de informatii, existente unui mesaj emis si
primit prin utilizarea unor simboluri incluse, interrelatie umana si influentare
reciprocd, fiind in acest fel un proces complex si totodata de o mare amplitudine.

Conceptul de competenti este unul pe cat de contestat, pe atat de divers in
definitiile care i-au fost date din diferite perspective, de diversi autori. Dintr-o
perspectiva largd, generald, competenta este inteleasa ca ,rezultat cumulativ al
istoriei personale a unui individ si al interactiunilor sale cu lumea exterioara. Ea
este capacitatea unei persoane de a exercita o responsabilitate sau de a executa o

X

sarcina” [10]. Potrivit unei definitii asemanatoare, competenta inseamna

,abilitatea, capacitatea care permite reusita In exercitarea unei functii sau in
executarea unei sarcini”. Astfel, prin competentd se intelege o ,abilitate
insusita, gratie asimildrii de cunostinte pertinente si experientei, care consista
in circumscrierea si rezolvarea unor probleme specifice” [11].

Competenta nu poate fi limitatd doar la luarea unor decizii bune, ea
inseamnd si capacitatea de a traduce deciziile in actiuni, in fapte. Astfel,
competenta desemneaza capacitatea de a realiza ceva corect, bine, util. Ea capata o
conotatie de optimal, de lucru bine gandit si bine facut [12].

»~Competenta este adesea descrisa drept o capacitate intelectuald ce dispune de
variate posibilitdti de transfer (capacitatea de a comunica, decide, detecta,
selecta, evalua date, informatii, relatii), capacitate care-si asociaza componente
afective si atitudinale, de motivare a actiunii”.

Competenta implicd ,complexe integrate de cunostinte, abilitati, capacitati
si atitudini (competente construite pe atitudini)” [13]. De asemenea, Legendre [14]
defineste competenta ca fiind un ,ansamblu de cunostinte si de abilitati care
permite indeplinirea unei sarcini sau a mai multor sarcini”. In conceptia lui Ph.
Perrenoud [15], competenta reprezinta

266



,,0 capacitate de a actiona eficient Intr-un timp definit de situatie/sau situatie
bine definitd, capacitate care se sprijind pe cunostinte, dar nu se reduce la
acestea”.

In cadrul psihologiei, se opereaza distinctia intre aptitudini, capacitati,
competente. Dupa P. Popescu-Neveanu [16], competenta se demonstreaza nu prin
indelungate reflexii si calcule, ci prin adaptari rapide la schimbarile intervenite in
context. Automatismele intervenite diminueaza apelul la functiile intelectuale,
dand loc aptitudinilor specifice si acumulate. Aceasta inseamna cd aptitudinile vor
fi mereu relnnoite, facandu-se apel permanent la procesele cognitive si la
aptitudinile mentale. Avand rol important pentru formarea competentelor,
aptitudinile isi dovedesc utilitatea, In primul rand, prin calitdti intelectuale si
cognitive. Astfel, notiunea de competenta se diferentiaza de cea de aptitudine
(sisteme operationale, superioare dezvoltate, ce conduc la rezultate situate peste
medie In activitate, fiind Insusiri potentiale ce urmeaza a fi puse in valoare) si de
notiunea de capacitate (aptitudine Implinitd, care s-a consolidat prin experienta,
exercitiu, asimilare de cunostinte si formare de deprinderi). Rolul aptitudinilor in
dobandirea competentelor se manifesta cu deosebire in perioada scolaritatii, in
activitatea de Invatare, cu conditia ca aceasta sa fie axata pe realizarea unor sarcini
bine precizate si a unor situatii-problema.

In invatimant, prin competenti se intelege concordanta optima dintre
capacitatile individului, conditiile de lucru si rezultatul activitatii sale. Dupa I
Neacsu [17], competenta este apreciata nu numai dupa numadrul (volumul) de
informatii asimilate intr-un timp dat, ci si de gradul de intelegere a acestora, dupa
usurinta integrarii lor in sistemul anterior de cunostinte si, mai ales, dupa
priceperea de a opera cu acestea (in practicd, in rezolvarea unor probleme, in
producerea materialului).

in tarile francofone se folosesc termenii de ,savoir”, ,savoire- faire”,
»savoir-étre”, In sensul unei pedagogii a actiunii, pentru a desemna trecerea
progresiva de la ,,a sti” la ,,a sti sd faci” si ,,a sti sa fii”. Competenta presupune a sti,
a sti sd faci (sa reusesti Intr-o situatie profesionald concreta), dar si a sti sa fii, a avea
atitudini care sd sustind atat actiunea prezenta, cat si devenirea, evolutia
competentei In timp. Astfel, Gh. Dumitriu [18] precizeaza cd ideea de competenta
semnificd o comutare a accentului de pe informativ (,ce?”, ,cat?”) pe formativ
(,cum?”) si presupune intervale mai lungi de timp pentru formare si dezvoltare. L.
Soitu [19] evidentiaza aceleasi modificdri, afirmand ca notiunea de competenta
vizeaza o noua categorie a caracteristicilor individuale, care necesitd o analiza
multidimensionala pentru a integra imaginile competentelor proprii, posibilitatile
de identificare si cele de dezvoltare urmarite la nivel individual, institutional,
organizational.
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Notiunea de competentd, ca finalitate concreta a procesului educational, in
general, si a educatiei lingvistice si literare, in particular, a fost lansata la Inceputul
anilor 80 ai secolului trecut, cand a fost recunoscutd generalizarea crizei in
invatamant, la nivel mondial si cand in fata stiintelor educatiei s-a pus problema
efectuarii unor cercetdri de anvergura in vederea identificarii unor solutii viabile
de scoatere a educatiei din impas. In acest sens, cercetirile fundamentale in
domeniul stiintelor educatiei au fost canalizate spre:

- identificarea unui nou ideal educational, adecvat societatii postindustriale;

- redefinirea valorilor si finalitatilor educatiei;

-fundamentarea, In aceastd bazd, a unui nou tip de Invatamant,

preponderent formativ;

- centrarea actului educational pe domeniile de baza ale educatiei: cognitiv

(savoir = a sti), formativ (savoir-faire = a sti sd faci) si afectiv-atitudinal (savoir-

etre = a sti sa fii);

- integrarea domeniilor de invatare si axarea acestora pe formarea de

competente  functionale;

- adoptarea unor strategii moderne si eficiente de predare-invatare-evaluare

s.a.

In aceasta perioada, mai exact in 1982, un grup de cercetdtori din Franta
(de la centrul CEPEC) au lansat, In cadrul unei conferinte internationale asupra
evaludrii, pentru uzul international, termenul de competentd, acesta fiind utilizat cu
referire la achizitiile scolare si desemnand o cunostintid procedurald, ceea ce poate si
faci elevul, In rezultatul parcurgerii unui segment/an/ciclu de Invatare, efectele
finale ale Invatdrii. Tot atunci, In scopul unificdrii terminologiei din domeniul
evaludrii rezultatelor scolare, s-a propus utilizarea de cédtre toti evaluatorii a trei
termeni generici pentru desemnarea obiectului evaludrii: capacititi, competente si
performante scolare. Dintre acestia, doar primul termen a intrat imediat In uzul
general al evaluatorilor europeni, gratie unor puternice traditii ale unui Invatamant
academic, capacitdtile detinand primatul in toate activitdtile de proiectare si
realizare a procesului educational, care se incheia, de obicei, cu o evaluare finala de
tip examen de capacitate.

In urma realizirii unor studii longitudinale pe esantioane de elevi si de
studenti, Gh. Dumitriu [20] a evidentiat urmatoarele categorii de competente si
strategii:

e competente cognitive: capacitatea de iIntelegere a notiunilor, de
prelucrare a informatiei, de analiza sistematica, de definire si explicare, de aplicare,
de rezolvare a problemelor;

e competente metacognitive: de anticipare, planificare, organizare,
monitorizare, evaluare si reglare constients;
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e strategii de mobilizare si conducere a resurselor: motivatie, efort
voluntar, gestionarea timpului, constrolul stresului, anxietatii si frustrarii;

e strategii de comunicare si relationare: capacitatea de a lucra in echipa, de
a participa la dezbateri In grup, de cooperare in activitdti sociale, de rezolvare a
conflictelor/problemelor, de dezvoltare personala.

Prin sintetizarea elementelor de baza ale notiunii in cauzd, vom adopta,
pentru uzul cercetarii noastre, o proprie definitie a conceptului de competenta
scolara/disciplinara: competenta este o finalitate educationald, care solicitd mobilizarea, in
anumite situatii scolare, a unui ansamblu structurat de cunostinte, capacititi si atitudini,
dezvoltate pe parcursul nvdtdrii-formdrii in vederea rezolvdirii unor probleme puse de
aceste situatii i care se materializeazd in final intr-un produs scolar ce poate fi supus
evaludrii.

Pentru dezvoltarea calitdtii in Invatdmant si pentru obtinerea reusitei
scolare, sociale, profesionale, se va pune accent pe formarea si dezvoltarea la elevi
a unui set de competente cu functii generale si specifice. Dupa Ph. Perrenoud [21],
a dezvolta competentele in scoald nu inseamnd a renunta la disciplinele de
invdtdmant in favoarea unei formari pluridisciplinare, interdisciplinare sau
transdisciplinare. Competentele mobilizeaza cunostintele care in mare parte vor
ramane de ordin disciplinar incd mult timp, fiecare preluand in schimb un nivel
sau o componenta a realitatii. Multi elevi invatd greu, deoarece toate cunostintele
ce le sunt predate sunt decontextualizate, rupte de istoria lor, precum si de toate
practicile sociale. Este necesar sd-i Invdtdm pe copii cum sa gandeascd, sa rezolve
probleme, sa analizeze, sa descopere, sa proceseze informatia.

Competenta de comunicare poate fi Inteleasa drept cea mai importanta
functie a comunicarii [22]. Competenta linguisticd nu este pur si simplu abilitatea de
a reproduce enunturi pe care vorbitorul le-a auzit, ci aceea de a produce si intelege
multe enunturi noi, neobisnuite, mentioneaza [23]. Competenta lingvistica este o
abilitate cu finalitdti neasteptate, aceea de a genera enunturi pe care alti vorbitori le
vor recunoaste ca fiind corect formulate si vor fi capabili si le inteleagi. In
acceptiunea lui W. Earle, competenta lingvisticd poate fi dobindita prin invatarea
cum trebuie si fie folosit cuvantul, deoarece semnificatia sau importanta
cuvantului rezida in Intrebuintarea lui.

M. Devitt si K. Sterelny considera ca acest tip de competenta este o stare
mentald a unei persoane, postulatd pentru a explica din punct de vedere lingvistic
comportamentul; ea joacd un rol-cheie, desi, desigur, nu singurul rol, in
producerea comportamentului. Un alt aspect al competentei lingvistice, abordat de
ciatre M. Devitt si K. Sterelny [25], este acela al rolului regulii In manifestarea
competentei. Competenta intr-un limbaj, sustin M. Devitt si K. Sterelny, nu constd
in cunostintele propozitionale semantice ale vorbitorului sau in reprezentarea
regulilor. Este vorba despre o multime de deprinderi sau abilitdti, unele dintre ele
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intemeiate in lumea exterioard. Ea consta In capacitatea vorbitorului de a manipula
un limbaj, nu de a avea ganduri despre el. Deci competenta intr-un limbaj cere o
anumita competenta conceptuald, competenta de a avea ganduri cu semnificatii
exprimabile In limbaj. Competenta este abilitatea de a traduce propozitii intre
Mentalese (limbajul gandirii) si sunetele limbajului sau a gindi propozitii in
Mentalese cu semnificatii exprimabile In limbaj. Teoria competentei este teoria
abilitatii de a produce asemenea propozitii, abilitatea de a gandi. Competenta
lingvistica si nucleul ei Mentalese sunt complexe. O parte este competenta
sintacticd, altd parte este competenta lexicald. Este de notat ideea cd anume
competenta cu privire la folosirea unui limbaj poate fi mediatd de deprinderi care
nu sunt specific lingvistice.

Competenta lingvistica este definita si ca o abilitate de a traduce propozitii
intre Mentalese si sunetele limbajului sau a gandi propozitii In Mentalese cu
semnificatii exprimabile in limbaj [26]. Prin urmare, educatia lingvisticd urmeaza
sd se realizeze prin corelarea, in procesul de formare a competentelor, a regulii de
structurd cu regula de producere in Mentalese. Competenta lingvisticd este o
abilitate a elevului de a utiliza cuvantul in diversele lui semnificatii; de a crea limba
producand si intelegand enunturi; de a manipula un limbaj in baza cunoasterii
lingvistice.

Competenta de comunicare este un termen distinct la etnografii
comunicarii, care considerd necesara depasirea competentei lingvistice. Astfel, daca
aceasta desemneaza cunoasterea limbii, a sistemului lingvistic, acest lucru nu este
suficient pentru a comunica. Trebuie sd ne folosim si de context, deoarece nu
vorbim in acelasi mod cu toti interlocutorii pe care 1i Intalnim. Pentru Joseph
DeVito [27] (1988, p. 6), competenta de comunicare se referd la ,propriile
cunostinte asupra mai multor aspecte sociale ale comunicarii”. Pentru intelegerea
termenului, autorul face referire la o comparatie utild: invatam competenta de
comunicare in mod asemanator cu Invatarea felului In care se mananca cu furculita
si cutitul: observandu-i pe ceilalti, prin instructiuni oferite explicit, prin incercare si
eroare etc. Dupa Parks [28], competenta de comunicare reprezintd ,gradul in care
indivizii satisfac scopurile pe care si le-au propus in interiorul limitelor situatiei
sociale, fara sa-si riste abilitatile ori oportunitatile de a urmari alte scopuri mai
importante din punct de vedere individual”.

Alte conceptualizari ale competentei de comunicare se concentreaza
asupra abilitdtii de a manifesta comportamente de comunicare potrivite in situatiile
date. Una dintre cele mai cunoscute aborddri apartine lui Spitzberg si Cupach
(1984), conform careia competenta de comunicare se refera la abilitatea de a
demonstra comunicarea potrivitd intr-un context dat. Habermas [29] a stabilit ca
fiecare act de comunicare competent se bazeazd pe urmadtoarele elemente:
prezentarea unei exprimari care sa poata fi inteleasd; afirmarea unor propozitii de
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cunoastere; stabilirea unor relatii sociale corecte si relevarea experientei
vorbitorului.

In contrast cu aceste conceptualizari, unii autori abordeazi competenta de
comunicare ca fiind distincta de comportament/performantd. Chomsky sublinia ca
prin competenta de comunicare se Intelege posibilitatea de a construi si interpreta
fraze, de a le identifica pe cele ambigue. Incepand cu N. Chomsky si exegetii lui, se
analizeazd in mai multe randuri distinctia limba/vorbire cu opozitia dintre
competentd linguisticd si performantd linguisticdi [30]. Competenta unui subiect
vorbitor este datd de ansamblul posibilitatilor puse exclusiv In seama faptului ca
subiectul stapaneste limba respectivd, ceea ce presupune capacitatea lui de a
construi si a recunoaste infinitatea frazelor corecte din punct de vedere gramatical,
de a le interpreta pe cele Inzestrate cu sens. Aceste posibilitati, care constituie,
dupa N. Chomsky competenta comund tuturor subiectilor vorbitori ai unei limbi, se
deosebesc prin excesul sau absenta performantelor de care sunt capabili subiectii
vorbitori. O mare parte din performantele subiectilor vorbitori nu tin de
competenta lingvistica, ci pun in joc cunostintele subiectului cu privire la lume si la
ceilalti, cat si o anume practicd de gestiune a relatiilor interumane, care pot parea
independente de activitatea lingvisticd. Pe langa cunoasterea lumii si a vietii, este
implicata si capacitatea de interrelationare cu oamenii, ca unul din semnele
competentei sau performantei lingvistice. Performanta este tocmai competenta in
act, doveditd in diferite situatii concrete de comunicare [31]. McCroskey s.a. [32]
precizeaza ca acest tip de competentd necesita

,nu doar abilitatea de a performa In mod adecvat comportamente corecte de
comunicare, in acelasi timp, ea necesita intelegerea acelor comportamente si
abilitati cognitive care fac posibild alegerea intre comportamente”.

Ph. Perrenoud [33] considera ca performanta este de ordinul activitatii, al
muncii, al actiunii de moment, in timp ce competenta este de ordinul dispozitiilor
mai stabile care permit si sustin aceasta actiune. Competentele nu sunt direct
observabile si sunt deduse pornind de la o serie de acte sau de performante. O
incercare de a reuni aceste perspective este oferitd si de Jablin (1994), care
caracterizeazd competenta de comunicare ca un set de abilitati, resurse primare cu
care un comunicator este capabil sd utilizeze procesul de comunicare. Aceste
resurse includ cunostinte strategice (despre regulile si normele de comunicare
potrivite) si capacitati (caracteristici si abilitdti, cum ar fi, in general, abilitétile de
codare si de decodare).

in general, atunci cand este conceptualizatd competenta de comunicare, se
poate face distinctie Intre doud perspective: comportament si cognitie. Studiile
comportamentale identifici specificul comportamentelor de comunicare si
abilitatile necesare In acest sens, asociate cu competenta, punand accentul pe
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,comportamentul potrivit”. Cercetdrile cognitive examineaza tipuri variate de
cunoastere sociald si abilitati cognitive asociate competentei de comunicare,
punand accentul pe astfel de ,resurse”. in ceea ce priveste ,mobilizarea
resurselor”, mecanismul nu este pe deplin descifrat, raimanand in continuare ,un
teren necunoscut’[34]. De exemplu, formarea competentelor lingvistice se
realizeaza prin aplicatii practice, prin multiplicarea situatiilor de interactiune, prin
repetitie si variatie, prin implicare personala in schimbadrile ce urmeaza, cu dorinta
de a intelege si de a se face Inteles. Astfel de exercitii consolideaza cunostintele de
sintaxd si lexicale, dar, mai ales, dezvolta scheme ce permit contextualizarea lor
tinand cont de nivelul limbii, de subiectul conversatiei, de interlocutori, de situatia
de comunicare. Pentru L. Ionescu-Ruxdndoiu [35], competenta comunicativa
presupune o relatie precis reglementatd intre datele situatiei de comunicare si
modul de efectuare a selectiei materialului lingvistic actualizat cu mentinerea
distincta a codurilor recunoscute.

O alta perspectivd este oferita de modelul ecologic, conform cdruia
competenta de comunicare este un rezultat al interactiunii dinamice dintre mediu
si dezvoltarea persoanei/grupului/organizatiei. Dezvoltarea competentei de
comunicare la nivel de analiza individual, de grup sau organizational este
influentata si influenteaza la randul ei mediul in fiecare proces care se produce.

Concepute ca scheme, cunostinte mobilizate, deprinderi etc., competentele
de comunicare pot deveni mize majore ale formadrii, ele putand raspunde multor
cerinte sociale vizand adaptarea la piata muncii si la schimbarile sociale. De
asemenea, ele pot sa abiliteze elevii cu mijloacele de a stdpani realitatea si de a
relationa eficient. Evolutia sistemului educativ catre dezvoltarea competentelor de
comunicare devine un mod de ,a da sens scolii”. Aceasta evolutie implica
transformari importante ale programelor, didacticilor, ale modului de evaluare, ale
profesiei de dascal si ale responsabilitdtilor elevilor.

In concluzie, prin implicarea opiniilor examinate anterior, putem afirma c
o competentd comunicativi este abilitatea elevului de a realiza comportamente
verbale 1in relatia intentionala de comunicare situationald, influentand
interlocutorul si implicand un ansamblu de abilitati personale.

NOTE:

[1]. Dictionarul explicativ al limbii romdne, 1979, p. 179.

[2]. Webster's Third International Dictionary of the English Language, 1981, p. 460.

[3]. Ana Bogdan Tucicov et al., Dictionar de psihologie sociald, 1981, p. 56.

[4]. L. Forsdale, 1981, p. 12-13, apud Dumitriu, Gh., Dumitriu, C., 2003, p. 144.

[5]. Vezi Dumitriu, Gh., 1998; Tacob, L., 1998; Soitu, L., 1997 s.a.

[6]. Abraham A. Moles, Théorie structurale de la communication et société, 1988, p. 25.
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Contemporary Approaches to the Concepts of Communication,
Competence and Communication Competence

Abstract: Given its complexity, the human being was characterized by different formulas: homo faber
(creator of tools), homo cogitans (thinker, thinker), homo Valens (creator of values). One of the
instances is that of homo loquens signifying its acquisition of speaking being able to communicate
with others. Language is a component of the human psychic in his becoming of paramount
importance because all other psychic phenomena and drives because it makes possible the phenomenon
of consciousness. We live in a society dependent on communication process that is a necessity of the
existence of society, and, moreover, a condition. Trying an approach compatibility and synthesizing
various definitions highlight some common characteristics of this phenomenon is possible and
desirable: communication involves transmission of information existing message delivered and
received by using symbols included interrelated human and mutual influence, being this as a complex
process and also of great amplitude. The main directions of research addressed communication
generally, particularly communication skills, aimed at training communicative behavior through
various strategies of educational interaction. This leads to research what the problem is to address the
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concepts of communication, competence and communication skills in the context of modern
educational concept of school education reform and benchmarks theoretical and experimental training
communicative competence. Among the main objectives of the research we include: determining the
theoretical concepts of communication, competence and communication skills; communicative
competence development model and purposes of forming communicative competence. Research
methodology will include pedagogical methods (documentation, observation, comparison).

Key words: communication, competence, pedagogical methods.
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