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Abstract: This research aims to analyze the needs of people in marginalized
communities in the Bardbant neighborhood. This study brings to light the main
aspects to be investigated, the identification of social issues regarding the
communities in the Bardbant area. Going through this stage involved describing
the current status of the situation, but also comparing it with other case studies on
marginalized communities. The strong idea is to try to define the concept of the
social problem because, from it, all the actions of sociologists start in order to
compose and implement public policies in order to eradicate or reduce its effects.
The ultimate goal of public policy is to mitigate the effects of problems that arise in
the medium to long term. For the analysis and evaluation of projects we must take
into account a number of factors, such as: the size of the problem, the
implementation cost analysis, the ability to provide an answer to the needs
identified in the community.
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Introducere

Tema proiectului este Cunoastere si interventie in comunititile
marginalizate. Studiu de caz in cartierul Bardbant - Alba Iulia. Cercetarea isi
propune sd identifice pe teren nevoile reale ale persoanelor din
comunitdtile marginalizate din cartierul Barabant si impactul pe care l-au
avut masurile si interventiile derulate in proiectul Alba Iulia 360 in pentru a
putea rdaspunde in mod concret si punctual la aceste nevoi si pentru a vedea
care au fost rezultatele si efectele ca urmare a implementdrii proiectului.

1 Acest studiu a fost realizat in cadrul bursei pentru performanta stiintificad studenteasca,
acordata prin centrul de cercetare stiintificd, domeniul Sociologie, in cadrul Universitati ,,1
Decembrie 1918” din Alba Iulia.
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Motivatia alegerii temei de cercetare este datd de mai multi factori.
in primul rand, contactul direct in decursul ultimilor 7 ani cu cateva din
aceste comunitati si cu membrii acestor comunitati, fie persoane de etnie
romd, fie persoane de etnie romand. Multe din aceste comunitati, fiind
mixte au o preponderentd roma, fiind caracterizate prin trasaturi sociale
definitorii: marginalizare, uneori zone de segregare teritoriald etnica (romii
aflandu-se la periferia comunitdtii sau pe anumite strdzi), sardcie, lipsa
unor utilitdti, somaj, absenteism / abandon scolar, persoane aflate in
deprivare sociala puternicd, persoane cu dizabilitati, multe persoane
asistate social, lipsa unei pregatiri profesionale.

In al doilea rand, contactul cu programele bazate pe fonduri
europene de implementare a mdsurilor politicilor sociale, familiarizarea in
decursul acestor 7 ani cu scrierea si implementarea acestor programe, cu
principalele activitdti desfasurate in acestea, cu recrutarea persoanelor din
aceste zone defavorizate, contactul in permanentd cu acestea, observarea
evolutiei atat a proiectelor din cadrul programelor cu capital uman, cat si a
efectelor si schimbarilor dorite si chiar si produse in comunitdti, toate
acestea constituie un alt imbold spre cercetarea de fata.

In al treilea rand, rolul si accentul care se pune in ultimii ani pe
politicile sociale si pe instrumentele de implementare ale acestora (primele
instrumente de implementare pe bani europeni fiind proiectele din
programele finantate prin Fondul Social European sau prin Fondul
European de Dezvoltare Regionald) ne determind, cumulat cu primii factori
determinanti, sd deslusim efectul, impactul interventiilor din aceste
comunitdti datorate politicilor sociale dar si proiectelor pe fonduri
nerambursabile si modul in care politicile sociale au fost formulate si
implementate, in ce grad interventiile realizate au avut rezultatele scontate,
dacd au fost respectati indicatorii, unde au fost probleme si cum s-au
rasfrant asupra comunitatilor vizate.

1. Obiectivele cercetarii

Obiectivul general al cercetdrii este cunoasterea si intelegerea
aspectelor si problemelor noi cu care se confruntd locuitorii din
comunitdtile din zona Bardbant si analizarea interventiilor si masurilor de
politica sociald implementate in aceste comunitati.

Obiective specifice:
O1: conturarea elementelor de marginalizare care definesc aceste
comunitdti din cartierul Bardbant conform literaturii de specialitate si
documentelor europene;
Oz: identificarea nivelului de trai al locuitorilor din aceste comunitati;
Os: identificarea si analizarea politicilor sociale si a masurilor de politica
sociala si interventiilor care au avut succes si au fost implementate corect in
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aceste comunitdti marginalizate din oras de catre administratia locald Alba
Iulia prin proiectul pe fonduri europene din Programul Operational Capital
Uman, axa 4.1.;

Oq: identificarea principalelor schimbari care au survenit in viata oamenilor
din aceste comunitadti ca urmare a implementarii proiectului , Alba Iulia
360”2 pe fonduri europene din Programul Operational Capital Uman axa
4.1.;

Os: identificarea gradului de satisfactie sau insatisfactie al beneficiarilor din
comunitdtile proiectului Alba Iulia 360 cu privire la politicile sociale,
masurile acestora si la interventiile in aceste comunitati.

Originalitatea temei de cercetare reiese in primul rand din faptul ca
la nivelul Municipiului Alba Iulia nu am regasit cercetdri sau studii care sa
reflecte analiza interventiilor autoritdtilor locale in comunitatile
marginalizate din cartierul Barabant, nici studii care sa decripteze impactul
politicilor sociale, implementate in Mun. Alba Iulia, in primul rdnd, prin
proiecte cu finantare europeand, asupra acestor comunitati si a vietii si
bunaéstarii sociale a membrilor acestora.

Cercetarea a debutat cu delimitarea principalelor aspecte de
investigat, identificarea problematicii sociale cu privire la comunitatile din
zona Barabant si delimitarea acestor comunitati. Pentru a parcurge aceasta
etapd a fost necesard descrierea stadiului actual al contributiilor in
domeniul temei, cu privire la interventiile in comunitatea marginalizata din
Barabant si, pentru o mai buna cercetare, compararea cu alte studii de caz
referitoare la alte comunitati marginalizate. In aceastd etapa s-a plecat de la
general spre particular si anume a fost importanta si stabilirea principalelor
concepte care definesc comunitatile marginalizate si politicile si masurile
luate pentru diminuarea unor probleme si aspecte negative din aceste
comunitdti. Plecind de la general spre particular, am conturat cadrul
teoretic si principalele concepte. Am cercetat cateva lucrari de referinta care
prezintd o serie de consideratii teoretice despre marginalizare si formele ei,
dintre marginalizare si participare, marginalizare si rromi.

2 Proiectul Alba Iulia 360 a inceput in luna decembrie 2017 si s-a finalizat in luna decembrie
2020 si a oferit masuri integrate: calificare, mediere pe piata muncii, sprijin pentru
antreprenoriat, servicii medicale, imbunatétirea locuirii, servicii de consiliere profesionald si
consiliere pentru dezvoltarea personald, scoald dupa scoald pentru copii, pentru un grup de
662 de persoane din 5 comunitdti marginalizate din Alba Iulia, intre care si cele din zona
Barabant. Am activat in mod direct pe acest proiect, fiind expert local responsabil cu
recrutarea si mentinerea legdturii cu grupul tintd (pers. defavorizate din comunitatile
marginalizate).
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2. Definirea principalelor concepte si termeni cheie
In abordarea subiectului este necesar si se purcead de la prezentarea
catorva concepte, precum: problemd sociald, politica publicd, politica
sociald, comunitate marginalizatd, bundstarea individuala. Tnjcelegerea
acestor termeni cheie este importantd pentru creionarea principalelor
directii si limite ale cercetdrii noastre.

Conceptul de ,problemd socialdi” reprezintd o bornd in cercetarea
sociologica de la care pleacad toate actiunile sociologilor si care genereaza
alcatuirea si implementarea de politici publice pentru a incerca eradicarea
ei sau diminuarea efectelor acesteia. Desi problemele sociale sunt extrem de
variate, totusi existd un consens al sociologilor asupra principalelor
elemente definitorii ale acesteia. Potrivit acestora, intre care si Jamrozik si
Nocella, problema sociald este ,orice situatie indezirabila cu care se
confruntd membrii unei comunitati si care reprezintd o Conditie generald,
care afecteazd cea mai mare parte din populatie si necesitd o interventie
comund, in contrast cu problemele personale, care sunt specifice unui
individ anume (ca de ex. propria lui obezitate). Existd o serie de teorii
sociologice legate de constructia si gestionarea problemelor sociale. Acestea
variazd de la teoria conflictelor, teoria critica (cu raddcini in opera lui Marx)
si abordarile care decurg din lucrarea lui Becker si Foucault asupra
problemelor sociale ca deviantd. Jamrozik si Nocella mentioneaza trei
caracteristici de bazd care definesc o problema ca fiind sociald. Mai intai
trebuie sd aiba originea in societate, apoi trebuie sa constituie o amenintare
pentru societate sau maécar sa fie perceputa in acest sens si a treia conditie
trebuie sd poatd fi amelioratd sau inldturata (Jamrozik si Nocella, 1998, pp.
1-2). Lucrarea mentionatd anterior se referd in mare parte la descrierea
naturii si constructiei problemelor sociale.

Revenind la tema cercetdrii noastre putem afirma, urmand cele 3
trasaturi, prin care identificdm o problema ca fiind sociald, cateva dintre
problemele cu care se confruntd comunitdtile marginalizate din Alba Iulia,
ca de altfel si alte comunitati din tard: somajul, sardcia, locuirea precara,
analfabetismul si absenteismul scolar, lipsa mediului antreprenorial etc.

Un alt concept important asupra cdruia trebuie sa meditam si care
reprezinta parte din chintesenta de la care pleaca cercetarea de fata este cel
de ,politici sociald”. O politica sociald ar putea fi definitd ,ca interventia
statului in redistribuirea resurselor printre cetdtenii sdi pentru a atinge
obiectivul bunastdrii”. Sistemul bundstdrii este definit de specialisti ca
fiind gama de institutii care impreuna conduc la bundstarea cetatenilor.
(Baldock, Vickerstaff, Miltton, 2012, p. 2). Mai multi specialisti au incercat
sd defineasca conceptul de , politicd publici”. Clark E. Cochran et al. definea
PP astfel: , Termenul de politica publica se referd intotdeauna la actiunile
guvernului si ale institutiilor care determina aceste actiuni” (Cochran et al.,

Analele Universitatii Dundrea de Jos Galati, Fasc. XX, Sociologie, nr. 16, 2021, pp. 87-108.



Cunoastere si interventie in comunititile marginalizate 91

2010, p. 5). O alta definitie este oferita de Thomas R. Dye, in lucrarea
,Understanding Public Policy”, in opinia cdruia PP este ceea ce alege sa
facd sau sa nu facd guvernul sau forma de conducere” (Thomas Dye, 2013,
p- 4). ,Politica publica” reprezinta procedurile, masurile luate fie la nivel
central, fie la nivel local prin care se realizeaza scopurile, prioritdtile
stabilite la nivelul politic, altfel spus programul politic pe care fiecare
guvern sau administratie publicd, de exemplu, si-l asuma pentru a dezvolta
toate sectoarele esentiale ale vietii sociale (Butiu, 2020, pp. 2-3). Profesorul
de stiinte politice, Adrian Miroiu, precizeaza urmadtoarele: ,O politica
publica este o retea de decizii legate intre ele privind alegerea obiectivelor,
a mijloacelor si resurselor alocate pentru atingerea lor in situatii specifice”.
(Miroiu, 2001, p. 9).

O alta incercare de definitie ar putea fi urmatoarea, oferita de Guy
Peters: ,Politica publica este suma activitdtilor guvernului, indiferent daca
actioneaza direct sau prin agenti, atata timp cat aceasta are o influenta
asupra viatii cetatenilor (Guy Peters, 2010, p. 17).

Politica publicd este si acel ,curs al actiunii urmat de un actor sau
mai multi actori politici, cu un scop, in incercarea de a rezolva o problema”
(James Anderson, 1983, apud Butiu, 2020, p. 3).

Birkland defineste politica publicdi ca fiind ,o declaratie a
autoritdtii guvernamentale - indiferent de nivel si de forma - despre ceea
ce intentioneaza sa faca pentru rezolvarea unei probleme publice”
(Birkland, 2020, p. 5).

Stadiul actual al cercetdrilor cu privire la cunoasterea problemelor,
nevoilor, relatiilor interetnice (unde este cazul) precum si a principalelor
solutii de interventie si a masurilor de politicd sociald implementate
referitoare strict la comunitatile marginalizate din zona Barabant (cartier al
municipiului Alba Iulia) este unul incipient, foarte sdrac in informatii
publice. Putem afirma ca singurul demers de cercetare in aceste comunitati
marginalizate din Barabant a fost Analiza comunitditilor marginalizate rome din
Alba Iulia - 2016, document important, care nu a fost publicat, dar la
realizarea cdruia am participat in echipa de cercetare in teren. Aceastd
analizd prezintd de fapt doar cateva aspecte care au fost cercetate in vara
anului 2015, care au stat ulterior la baza interventiilor pentru comunitatile
marginalizate din oras (intre care si cele din Barabant). Cercetarea din 2015
s-a realizat pentru proiectul pe care Primdria Municipiului Alba Iulia l-a
depus in cadrul Programului Operational Capital Uman 2014-2020 (Axa
prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea sdrdciei) si a fost o cercetare
incipienta, din 2015, care a incercat sd atinga dimensiunile indicate in
Ghidul solicitantului POCU pentru validarea si declararea comunitatilor
marginalizate. Acest aspect este foarte important de subliniat si anume cd a
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fost o cercetare care s-a axat doar pe trei directii importante: capital uman,
ocuparea fortei de munca si locuire, fiind limitatd la acestea datorita
prevederilor pentru proiectul pe fonduri europene pentru care a fost
realizatd. Multe alte aspecte, precum, de exemplu, gradul de satisfactie al
membrilor acestor comunitati marginalizate din zona Barabant in legatura
cu calitatea vietii lor, asupra problemelor cu care se confruntd, gradul de
toleranta si problemele dintre etnii nu au fost investigate, deoarece nu au
constituit criterii solicitate prin ghidul solicitantului. Mai trebuie mentionat
faptul ca analiza amintitd nu a constituit o cercetare sociologica in
adevaratul sens al conceptului, ci a fost limitatd de cerintele impuse de
scrierea unui proiect pe fonduri nerambursabile.

Prima, dintre cele 2 comunitati marginalizate din cartierul Barabant,
se numeste Ciocarliei - Pompieri. Numele comunitatii este dat de strada
principald care o strdbate, precum si de blocul de garsoniere de langa
remiza de pompieri. Bardbant este un cartier din orasul Alba Iulia, infiintat
de colonistii sasi care s-au stabilit in Transilvania inci din Evul Mediu. In
anul 2000, vechiul sat Bdrdbant a fost integrat din punct de vedere
administrativ-teritorial Municipiului Alba Iulia, pana la periferia cdruia se
extinsese. Blocul de garsoniere de pe strada Alexandru Ioan Cuza a fost
construit in anii 1970, iar strada Ciocarliei este si ea relativ recenta.

Din documentul inedit, Analiza comunitatilor marginalizate rome din
Alba Iulia - 2016 (p. 18-20), comunitatea cuprinde un numadr de 89 de
gospodarii din care au fost investigate 54. In gospodariile investigate sunt
grupate familii numeroase, cu multi copii. Persoanele de etnie roma din
comunitate nu au un loc de muncd formal. Majoritatea traiesc din
colectarea cdardmizilor si a fierului vechi, din diferite munci pe care le
presteazd cu ziua si fard contract de muncd, precum si din cersetorie -
indeletnicire in care ii implica si pe copii. Blocul de pe strada Alexandru
Ioan Cuza cuprinde doud scdri (G3 si G4) cu cate patru etaje. Atat
exteriorul, cat si interiorul blocului se afld intr-o stare vizibili si avansatd de
degradare (tencuieli cazute, infiltratii, murdarie in scara, retea electrica in
stare avansatd de degradare, cablaje nefolosite. In ceea ce priveste strada
Ciocéarliei, zona nu este uniforma.

Existd o zond segregatd, locuitd in totalitate de persoane de etnie
romd, iar pe restul strdzii, zece din cele treizeci de case apartin romilor.
Aceasta se intAlneste, la intrarea din strada, ca o curte unde ar trebui sa se
afle o singura casa. Curtea este insd lungd si in ea se afld locuintele
improvizate a sapte familii de romi, totalizdnd doudzeci si cinci de
persoane. Curtea nu este pavata, fiind plind cu noroi si balti si fiind
inundata de fiecare data cand ploud. Gardurile sunt rupte, pline de haine,
paturi si covoare intinse la uscat, iar in spatele curtii se afld o latrina
comund, improvizatd din lemn. Casele de la intrarea din curte sunt
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construite din cdrdamidd, netencuite, insd pe madsurd ce avansam spre
fundul curtii, locuintele sunt fie din lemn vechi, mucegdit sau afumat, fie
din fier ruginit, acoperite cu plastic sau cu folie impermeabila.

3. Metodologia cercetarii

Prezentarea metodologiei de cercetare: metode, tehnici, instrumente
de culegere a datelor si analizd. Tipul de cercetare. Designul cercetarii.
Argumentarea strategiei de cercetare

Cand vorbim despre o cercetare sociald, sociologul Mircea
Agabrian, in cartea sa intitulatd , Cercetarea calitativd a socialului”, arata
cele trei faze ale acesteia: planificarea (designul), executia si raportul. In
unele tipuri de cercetare, aceste faze sunt distincte si secventiale, in altele se
pot amesteca. De asemenea exista si autori care amintesc de mai multe
etape ale unei cercetari.

Revenind la lucrarea sociologului Agabrian, retinem si o definitie
scurtd dar expresiva datd designului cercetdrii, pe care il vede ca pe un
~lant logic ce leagd datele care vor fi colectate si concluziile care vor fi trase
in raport cu intrebarile initiale ale cercetarii”. Designul cercetdrii este un
plan de actiune pentru a ajunge de aici pand acolo” (Agabrian, 2004, p. 37).

~Metoda de cercetare are rolul atit de a organiza procesul de
cercetare, de a-1 conduce, dar si de a ne asigura ca putem sa ajungem la un
rezultat urmand-o. Trebuie sa distingem cu ajutorul metodelor stiintifice si
urmand o metodologie prestabilitd intre ceea ce este adevarat si ceea ce este
fals, intre cauzele si efectele fenomenelor sociale si ale manifestarilor si
tiparelor comportamentale ale membrilor din comunitatea analizatd. Astfel,
cercetarea de teren, prin culegerea de date despre comportamente si
atitudini din mediul de viatd al oamenilor, constituie principala modalitate
de validare a adevarului”.

Metodologia vizatd pentru cercetarea noastrd se va baza pe
cercetarea cantitativa cand se culeg informatii de la multi subiecti pe baza
unui instrument standardizat, chestionarul, cu intrebari/coduri simple cu
variante de rdspuns din care subiectul poate alege, farda ambiguitati si
expresii interpretabile, instrumentul de baza in cazul cercetarii de fata fiind
chestionarul. Acest tip de cercetare presupune si formularea unor ipoteze
de cercetat care vor fi verificate prin instrumentarul folosit legat de aceastd
metoda (Marina, 2018, pp. 28-29).

Cercetarea care a stat la baza realizdrii analizei este o cercetare de
tip cantitativ - prin aplicarea de chestionare. De asemenea, pentru
realizarea analizei comunitatilor marginalizate s-au folosit si metodele:
observatia directd, documentarea si analiza a diferite informatii/date
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existente in domeniul incluziunii sociale si a combaterii sdrdciei in general
si in particular la nivelul municipiului Alba Iulia.

Problematica sociald si problemele care decurg din sdrdcie, somaj,
lipsa educatiei sau educatie precard, problemele medicale, discriminare
apare in mai multe documente strategice si de dezvoltare la nivel local,
importante in cercetarea noastrd (vor fi analizate aceste documente si
informatiile extrase vor fi comparate cu cele prezente) precum: Strategia
Integratd de Dezvoltare Urband, barometrele comunitare si chiar si in
recomandadrile Bancii Mondiale. Vom incepe cu analizarea barometrelor
comunitare, documente importante care configureaza de cele mai multe ori
~traseul” deciziilor politice ale administratiei locale. Ele contin opinia si
viziunea cetdtenilor orasului, fiind de fapt ,un program de analiza si
suport pentru dezvoltarea locald. Barometrul comunitatii locale reprezinta
un complex de activitdti de cercetare, de diseminare a rezultatelor lor si de
forme de stimulare a participarii civice in Alba Iulia”. In opinia
municipalitatii, proiectul Barometrul comunitdtii locale este definit ca un
proiect de cercetare stiintificd care se realizeaza in Alba Iulia prin studiul
sociologic al comunitatii. Metodologia de cercetare este propusa anual de
Centrul de Cercetdri Sociologice al Universitatii ,1 Decembrie 1918” prin
expertii sdi, sociologi, economisti si de alte profesii. Retinem referitor la
transportul public, cd la nivelul anului 2015, problemele celor din
comunitdtile marginalizate si chiar problemele cu acestia situdandu-se
printre problemele considerate importante de cei aproape 800 de cetdteni
respondenti.

4. Prezentarea rezultatelor cercetarii

La chestionar au rdspuns un numdr de 86 de persoane. 6 dintre
chestionare au fost invalidate deoarece respondentii nu locuiau efectiv in
comunitdtile marginalizate din Bardbant. A ramas un numar de 80 de
raspunsuri valide. Distributia pe varste, in procente, a respondentilor este
urmadtoarea:
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Distributia pe varste

m 18- 25 ani m 26-29 ani = 30-39 ani = 40-49 ani
m 50-59 ani = 60-69 ani = 70-79 ani = 80 + ani

Prima intrebare cu care am inceput cercetarea a fost legatd de
perceptia respondentilor din comunitdtile marginalizate din cartierul
Barabant din Mun Alba Iulia cu privire la ,directia in care se indreapta
lucrurile in Alba Iulia ”.

Cum apreciezi directia in care se indreapta
lucrurile in Municipiul Alba Iulia ?

[ | Intr
-o directie buna

[ | Intr

58%; 58% -o directie gresitd

] Nic
i bung, nici gresita

md) Nu
stiu / Nu raspund

Mai mult de jumatate din respondenti au considerat ca lucrurile s-
au imbunatatit in ceea ce priveste evolutia lucrurilor in oras, in ceea ce
priveste realizarile din ultimul an. Aproximativ 22% considerd ca lucrurile
merg intr-o directie gresita, iar 15% au o parere neutrd, considerand mai
degraba ca lucrurile stagneaza.
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Luéind in considerare toate aspectele vietii tale
zilnice, cat de multumit /a esti cu viata?

® Foarte multumit

o Destul de multumit
Nu prea multumit

# Deloc multumit

® Nu stiu/NR

Urmadtoarea intrebare reflectd prin rdspunsurile cumulate pdrerea
respondentilor cu privire la cat de multumiti sunt de propria viata si de
realizdrile personale din ultimul timp. Cei mai multi dintre ei 65% se
declara foarte multumiti cu propria lor viata de la momentul colectarii
raspunsurilor, iar 15% se declara ,destul de multumiti”. 4% nu sunt deloc
multumiti cu modul in care viata lor se desfasoard, iar 1% fie nu stiu sa dea
un raspuns, fie nu doresc sa raspunda.

O intrebare prin care a fost castigata atentia respondentilor a fost
cea referitoare la cota de incredere pe care respondentii o au in diferite
autoritdti sau organizatii, intre care si autoritatile locale.

Din raspunsurile celor chestionati Armata, Biserica, Autoritdtile
locale, Politia, Jandarmeria au un grad de incredere peste medie, ridicat, in
timp ce la polul opus se situeaza partidele, Parlamentul, Guvernul si chiar
mass media, dupd cum se poate observa din diagrama urmatoare.
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Pe o scald dela 11a 5, unde 1 este deloc si 5 foarte multd, cit incredere aveti in

urntitdarele?
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Urmadtoarea intrebare a avut ca tintd de a cuantifica modul in care
participantii la proiect au aflat despre proiect si despre masurile oferite in
cadrul proiectului. Din raspunsurile adunate, se pare ca pe locul intai se
situeazd ca sursa internetul, apoi institutiile publice, pliantele si afisele. Un
rol important au si discutiile cu prietenii sau vecinii.
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Cum ati aflat despre proiectul Alba Iulia 360 si
activitatile derulate in proiect?
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Alte informatii importante aflam referitoare la participarea la
activitatile / masurile proiectului. Toti participantii au beneficiat de minim
2 masuri, iar de activitatea juridica si sprijin pentru refacerea sau obtinerea
unor acte majoritatea covarsitoare a celor din proiect. In graficul urmitor se
poate vedea procentual dispunerea beneficiarilor pe activitdtile proiectului.

Participare la activitatile proiectului

12

12

= Activitdti de formare profesionald si ocupare = Activitdti de consiliere si informare
= Activitdti de consiliere de dezvoltare personald = Activitdti de terapie ocupationald
= Activitdti de scoald dupa scoald = Activitati socio-medicale

= Activitdti de antreprenoriat = Activitate juridica
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In ceea ce priveste efectele si impactul pe care derularea proiectului
l-a avut asupra fiecdrui participant, asupra familiei sale sau a comunitatii in
ansamblu, perceptia este una clar pozitivd, ceea ce inseamnd cd in
ansamblu proiectul a atins obiectivele si ceea ce si-a propus, resimtindu-se
o imbunatatire calitativa a vietii membrilor din comunitatile marginalizate
din Bardbant.

in ce misuri activititile / interventiile din cadrul proiectului Alba lulia 360 au produs

schimbiri ...... ?
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asupra dv X asupra fam dv asupra comunitatii
Hin f mare mdsurd M In mare mdsurd  Min micd mdsurd  Min f micd masurd

In ceea ce priveste activitatea de formare profesionals, fie c& este
vorba de cursuri de formare, fie cd este vorba de ucenicie, a produs efecte
considerare pozitive asupra respondentilor, dupd cum reiese din diagrama
urmatoare. 57% din cei care au raspuns sunt incantati de urmarile acestei
activitati si considerda ca in foarte mare masurd s-au produs schimbari
asupra lor ca urmare a acestei activitati, in timp ce pentru 24% din
respondenti schimbarile sunt produse in mare masurad. La polul opus se
afld cei 9% dintre respondenti care considera ca efectele au fost in ,mica
masurd pentru ei” si cei 7% care considera cd prea putin a avut efect aceasta
madsurd asupra lor.
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In ce masura activitatea de formare
profesionala si ocupare a produs efecte asupra
vietii dv ?

m in foarte mare
masura

B in mare masura
¥ in mica masura
m in foarte mica

masura

® Nu stiu/NR

Intrebati cu privire la modul in care participantii apreciaza felul in
care s-a derulat activitatea de formare profesionald si ocupare, cei mai
multi dintre ei apreciaza ca fiind f bun/a si bun/a pregatirea trainerilor
care au predat cursurile si practica, materialele si informatiile diseminate,
metoda de predare, utilitate informatiilor si materialelor folosite. Totusi
procente importante din respondenti nu s-au putut pronunta clar in ceea ce
priveste aspectele de mai sus, cum se poate observa in segmentele cu
culoarea gri din diagrama de mai jos

Curm apreciafi in activitatea de formare profesiona

-

120
100
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60
40
20
0
Nivelul de Utilitatea Stilurile si metoda ~ Materialele
pregatire si materialului de predarea  oferite/practica/
experienta predat cunostintelor  aspectul locatiilor
trainerilor?

mFslabd MWSlabd mAsasiasa MBund MFbund ™ Nustiu/NR
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Urmadtoarea intrebare oferd rdspunsuri care aratd modul in care
activitatea din proiect a produs sau nu a produs efecte si schimbari
importante pentru beneficiari.

47% considera ca in ce priveste dezvoltarea competentelor digitale
si practice aferente cursului de calificare urmat (multi practicau o meserie
fara calificare) efectele au fost resimtite pozitiv in f mare masura, iar 23% in
mare masura.

La polul opus se afld cei care considera cd rezultatele scontate nu au
fost pe nivelul asteptdrilor lor. Astfel, insumate procentele, un numar de
30% din respondenti considerd ca schimbadrile in ce priveste nivelul de
competente digitale si practice este mic raportat la asteptdrile lor. Situatia
este aproximativ similard in ceea ce priveste perceptia asupra orientdrii
cdtre domenii de actualitate pe piata muncii. In ceea ce priveste efectele sau
schimbdrile in ocuparea pe piata muncii cei mai multi respondenti (38%
considera ca in micd masurd, iar 23% considera ca in f micd mdsurad) sunt de
pdrere cd acestea schimbdri nu au venit si cd nu au locul de munca dorit, fie
nu il au deloc, fie nu lucreazd in domeniul de muncd pentru care s-au
pregitit sau pentru care au calitdtile corespunzdtoare.

Tn ce misuri participarea la activititile de formare profesionali si ocupare din cadrul
proiectului v-au produs schimbiiri cu privirea la
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100

80

60

40

20

..... dezvoltarea competentelor .... orientarea catre domenii de .....gdsirea unui loc de munca
digitale/ practice actualitate solicitate de piata
muncii

Hin f mare mdsurd  Min mare madsurd M in micd masurd M in f micd masurd
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Starea lucrurilor cu privire la ocuparea respondentilor pe piata
muncii este mai clard din diagrama urmadtoare. Desi au trecut prin
procesele de formare profesionald, consiliere profesionald, consiliere de
dezvoltare personald, totusi situatia in ceea ce priveste ocuparea lor si
existenta unui job care s le ofere o sursa de venit stabila este una negativa,
deoarece 61% din respondenti nu au loc de muncd, situatie datoratd mai
multor factori: instabilitatea pastrarii jobului, nemultumirea angajatorilor,
lipsa de interes a angajatilor, necorelarea asteptarilor angajatilor cu situatia
reald a studiilor acestora si a experientei in munca. Aceste raspunsuri
infirmd ipoteza cd numarul persoanelor ocupate a crescut ca urmare a
organizarii de cursuri de calificare profesionala.

Aveti in prezent un loc de munca?

s DA = NU

In ceea ce priveste activitatile de informare , consiliere, cea de
consiliere de dezvoltare personald si cea de terapie ocupationala situatia
este una semnificativ pozitivd , ceea ce inseamna cd s-au produs schimbadri
importante resimtite de catre respondentii si participantii la proiect asa
cum se poate vedea din diagrama de mai jos. Activitatea de terapie
ocupationald se pare ca a avut un randament si un efect mai puternic
asupra participantilor in proiect, valorile insumate (in foarte mare masura
si in micd mdsura) fiind peste media de 50%.
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. in ce méisura sunteti multumit de ............... din cadrul proiectului ?
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O alta intrebare cheie a chestionarului a fost cea referitoare la
activitatea de ,scoald dupéd scoald”, prin care se oferea asistentd scolara si
pregdtire pentru elevii participanti in proiect. 87% din respondenti
considerd ca performantele scolare ale copiilor lor s-au imbunatatit ca
urmare a participdrii in proiect.

Una dintre ipoteze era ca rezultatele scolare ale copiilor s-au
imbunatatit direct proportional cu gradul de satisfactie al parintilor
respondenti. Ipoteza se confirma ca fiind pozitiva, rezultatele scolare s-au
imbunatatit vizibil, situatie reflectata atat din raspunsurile din diagrama de
mai jos, cat si dintr -o simpla observatie asupra notelor primite de elevi la
scoala.
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Considerati ca rezultatele scolare ale copilului dv s-
au imbunatatit ca urmare a activitatii Scoala dupa
scoala?

mDA

mNU

m Nu stiu/NR
87; 87%

Respondentii au fost in mare parte multumiti si de serviciile oferite
prin activitatea socio-medicald, in care la domiciliu s-a oferit asistenta
medicald si sociald persoanelor varstnice sau persoanelor cu dizabilitati. Fie
participantii directi (beneficiarii) fie familia lor au considerat pozitiva
experienta si cei mai multi s-au declarat multumiti de serviciile oferite si de
profesionalismul celor angrenati in activitate, dupa cum reiese din
diagrama urmadtoare, unde in general peste 50% din respondenti se
considera multumiti si foarte multumiti :

Pe o scald de la1la 5, unde 1 inseamna foarte putin
multumit si 5 inseamna foarte multumit, cit de multumit
sunteti de.....

120
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0
activitatea socio-medicala serviciile oferite in de profesionalismul
desfasurata in proiect activitatea socio-medicald  medicilor si asistentelor
m Foarte putin multumit ® Putin multumit ® Asa siasa
B Multumit B F multumit ® Nu stiu /NR
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O alta ipoteza emisd la inceputul cercetdrii a fost aceea dacd in
perceptia respondentilor numarul persoanelor bolnave incadrate Ia
inceputul proiectului a scdzut dupa finalizarea proiectului ca urmare a
calitatii serviciilor socio-medicale oferite. Ipoteza a fost validatd, numarul
bolnavilor scdzdnd pe madsura cresterii calitative a serviciilor socio-
medicale.

Considerati ca nr celor bolnavi a scazut in urma
proiectului? (%)

u DA = NU = Nustiu/NR

Ultima ipoteza care se cerea verificata era cea cu privire la perceptie
respondentilor (romi si non-romi) daca relatiile dintre cele 2 etnii s-au
imbunatatit in cartierul Barabant ca urmare a deruldrii proiectului Alba
Iulia 360. Perceptia respondentilor este una majoritar pozitivd, fapt care
valideaza ipoteza care spune cd in urma interactiunilor mai dese si mai
intense, relatiile dintre etnii s-au imbunatatit considerabil.

Considerati ca relatiile dintre persoanele de etnie roma
si non rome s-au imbunatatit in urma proiectului?

=DA sNU = Nu stiu/NR
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Concluzii

Din numarul total al ipotezelor emise la inceputul cercetdrii, doar 1
nu se confirmi ca fiind validd si anume aceea referitoare la cresterea
numdrului de persoane ocupate in urma deruldrii cursurilor de formare
profesionald. Proiectul Alba Iulia 360 este perceput in comunitatile
marginalizate si nu numai, ca fiind un proiect care a avut succes si
rezultatele scontate cu o singura mentiune: aceea a masurii ocuparii pe
piata muncii, unde numarul de persoane angajate in prezent este sub
numdrul de persoane estimat pentru ca respectiva masurd sa fi fost
consideratd ca implementata eficient.

De altfel, exista carente mari in ceea ce priveste mentalitatea
persoanelor aflate in marginalizare din aceste comunitdti cu privire la
munca derulatd printr-un contract de munca , la un angajator. Din pdcate
cei mai multi dintre respondenti inca considera cu privire la acest aspect ca
existd minusuri si ca existd o discrepanta intre ceea ce ei isi doresc de la un
loc de munca si ceea ce li se poate oferi, tinand cont de lipsa lor de
experientd in muncd, de nivelul precar de scolarizare.

In ceea ce priveste celelalte masuri si activitdti derulate in cadrul
proiectului, acestea au fost percepute ca avand succesul si rezultatele
scontate, producand schimbari vizibile in viata individuald, familiald si in
cele 2 comunitdti marginalizate din cartierul Bardbant. Au fost realizate
interventii si schimbdri in ceea ce priveste formarea profesionald si
cresterea gradului de scolarizare a persoanelor adulte din aceste
comunitati, imbunatdtirea randamentului si performantelor scolare ale
copiilor din aceste comunitdti, imbunatatirea conditiilor de locuit pentru o
parte din membrii acestor comunitéati (acolo unde erau acte de proprietate
valide), s-a oferit asistenta socio-medicald pentru persoanele varstnice si cu
dizabilitati si la nivel juridic s-a acordat asistenta necesara obtinerii de acte
individuale pentru membrii comunitatii si de asemenea s-au realizat
actiuni integrate de consiliere, formare profesionald, mediere, ocupare.

Rezultatele cercetdrii au fost diseminate la conferinta internationala
,History, spirituality, culture, dialogue and interactivity” a saptea editie,
derulata la Galati, la Universitatea ,Dundrea de Jos” in perioada 25-26
noiembrie 2021. Articolul cu titlul ,Cunoastere si interventie in
comunitdtile marginalizate din Alba Iulia. Studiu de caz - cartierul
Barabant” a fost acceptat spre publicare in revista Analele Universitatii
Dundrea de Jos din Galati, Fascicula XX, Sociologie, nr. 16/2021, care
urmeazd sd apard in luna februarie 2022, cu mentiunea cd este rodul unei
cercetdri derulate prin bursa de performanta stiintificd, acordatd prin
Centrul de performantd stiinfificd, domeniul Sociologie, din cadrul
Universitati ,,1 Decembrie 1918”.

Analele Universitatii Dundrea de Jos Galati, Fasc. XX, Sociologie, nr. 16, 2021, pp. 87-108.



Cunoastere si interventie in comunititile marginalizate 107

Bibliografie

Lucrari generale si speciale

Anderson James E.(1994). Public Policymaking: An Introduction, Editia a Il-a,
Houghton Mifflin.

Baldock, John, Mitton Lavinia, Manning Nick , Vickerstaff Sarah (2012),
Social Policy, Fourth edition, Oxford University Press, New York.
Birkland Thomas (2020), An introduction to the policy process. Theories,
concepts and models of public policy making, 5th edition, New York,

Routledge.

Cojocaru Stefan (2010). Evaluarea Programelor de asistentd sociald, lasi:
Editura Polirom.

Dye, Thomas R (1998). Understanding Public Policy, Prentice-Hall; 14th
edition, Boston, MA: Pearson, 2013.

Guy Peters (2010), American Public Policy: Promise and Performance, 8th
edition, Washington DC, CQ Press.

Institutul pentru Politici Publice (2009). Manual de Politici Publice, Bucuresti.

Jamrozik A., Nocella L. (1998) The Sociology of Social Problems: Theoretical
Perspectives and Methods of Intervention. Cambridge University Press,
New York.

Marina, Lucian (coord.) (2011), Studii de sociologe urband. Centrul de Cercetdiri
Sociologice, Alba Iulia: Editura Aeternitas.

Marina, Lucian; Pascaru, Mihai (coord.) (2014). Barometrul Comunitatii
Locale. Municipiul Alba Iulia 2014, Cluj-Napoca: Limes.

Eidem (coord.) (2015). Barometrul Comunititii Locale. Municipiul Alba Iulia
2015, Cluj-Napoca: Limes.

Marina Lucian; Millea, Vlad (2011). Diagnoza cartierului Lumea Noud si
fundamentarea unor directii de actiune urband (studiu 2009-2010) in
Marina, L., coord., Studii de sociologie urband. Centrul de Cercetdiri
Sociologice Alba Iulia, Alba Iulia: Editura Aeternitas.

Miroiu,  Adrian (2001). Introducere  in  analiza  politicilor ~ publice,
Bucuresti: Editura Paideia.

Pascaru, Mihai (2019). Comunitate, identitate si marginalizare, Cluj-Napoca:
Editura Limes.

Swinkels,Rob; Stanculescu, Manuela; Anton, Simona (2014). Atlasul zonelor
urbane marginalizate din Romania, Publisher: Washington: Banca
Mondiala.

***, Analiza comunititilor marginalizate rome din Alba Iulia - 2016, - document
intern nepublicat

Analele Universitatii Dundrea de Jos Galati, Fasc. XX, Sociologie, nr. 16, 2021, pp. 87-108.



108 Ovidiu-Valentin BOC

Articole si studii stiintifice

Arpinte, Daniel (2017). ,Perceptia populatiei cu privire la grupurile sociale
dezavantajate si formele de interventie pentru incluziunea sociald
finantate din fondurile europene”, in Calitatea Vietii, XXVIII, nr. 1,
2017, p. 26 - 38.Bickman L, 1987, , The function of program theory”,
New directions for program evaluation, vol. 33, pp. 5-18.

Browne, A; Wildavsky, A., 1983, ,Should evaluation become
implementation”, New directions for program evaluation, vol. 20, pp.
101-103.

Marina, L., Millea, V. (2011). ,Diagnoza cartierului Lumea Noud si
fundamentarea unor directii de actiune urbana” in Marina, L., Millea,
V., Muntean, A. (2011). Studii de sociologie urband. Centrul de Cercetdri
Sociologice Alba Iulia. (pp. 158-189). Alba Iulia, Editura Aeternitas.

Marina, L., Millea, V., si Muntean, A. (2011). ,Analiza optiunii locuitorilor
ca suport al regenerarii sitului istoric al Cetatii Vauban” in Marina, L.,
Millea, V., si Muntean, A. (2011), Studii de sociologie urband. Centrul de
Cercetdri Sociologice Alba Iulia (pp. 11-112). Alba Iulia, Editura
Aeternitas.

Analele Universitatii Dundrea de Jos Galati, Fasc. XX, Sociologie, nr. 16, 2021, pp. 87-108.



